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Fortsat notat til Statsrevisorerne

Opfelgning i sagen om sagsforlgb i det familie-
retlige system (beretning nr. 9/2023)

I. Baggrund og konklusion

1. Rigsrevisionen fglger i dette notat op pa sagen om sagsforlgb i det fami-
lieretlige system, som blev indledt med en beretning i 2024. Opfelgningen
sker med henblik pa at vurdere, om de initiativer, som socialministeren (tid-
ligere social- og boligministeren og social-, bolig- og seldreministeren), ju-
stitsministeren og Domstolsstyrelsen har stillet Statsrevisorerne i udsigt i
lyset af Statsrevisorernes bemeerkninger og Rigsrevisionens beretning, er
gennemfort. Vi har tidligere behandlet sagen i notat til Statsrevisorerne af
22. maj 2024.

2. Formalet med beretningen var at undersgge sagsbehandlingstiderne i
Familieretshuset og familieretterne i sager, hvor familier skal have hjeelp til
at afklare spergsmal om samveer, forseeldremyndighed og bopzel som folge
af brud i familien.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de det foruroligen-
de, at Socialministeriet (tidligere Social- og Boligministeriet og Social-, Bo-
lig- og ZAldreministeriet) og domstolene under Justitsministeriet trods fle-
re ekstrabevillinger ikke havde sikret en tilfredsstillende effektivitet og ud-
vikling i produktiviteten i sagsbehandlingen i det familieretlige system. Stats-
revisorerne bemeaerkede, at den lange sagsbehandlingstid er en belastning
for de bergrte familier, som mangler afklaring pa spgrgsmal om samveer,
foreeldremyndighed og bopeel.

Konklusion

Familieretshuset har gennemfgrt en omorganisering og omlaegning af ar-
bejdsgange ud fra LEAN-principper.

Rigsrevisionen vurderer derfor, at denne del af sagen kan afsluttes.

Implementeringen af LEAN har endnu ikke haft en positiv indvirkning pa
Familieretshusets produktivitet og gennemsnitlige sagsbehandlingstid.
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LEAN

LEAN er en metode til lIsbende
at forbedre arbejdsgange ved
at skabe klarhed over proces-
ser, styrke fremdriften i sags-
forleb og anvende resurserne
mere effektivt.
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Et opfelgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsrevi-
sionen vurderer, at myndighe-
dernes initiativer er tilfredsstil-
lende.

Sagsbehandlingstiden for de sager, som bade behandles i Familieretshuset
og i familieretterne, er faldet med 7 uger fra 53 uger i 1. halvar 2023 til 46
uger i 2025. Det er dog for tidligt at vurdere, om der er tale om en stabil ud-
vikling. Det skyldes, at udviklingen i sagsbehandlingstiderne er praeget af
savel positive som negative udsving i 2024 og 2025.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e udviklingen i Familieretshusets produktivitet

e udviklingen i sagsbehandlingstider i det familieretlige system, herunder
sagsbehandlingstider for forlgb i Familieretshuset og familieretterne.

II. Status pa sagen

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi
fulgt op pa felgende punkter:

Opfolgningspunkt Status
1. Socialministeriets arbejde med at imple- Behandles og afsluttes i dette
mentere LEAN i Familieretshusets sagsbe- notat.

handlingi 2024 og 2025.

2. Udviklingen i Familieretshusets produktivi-  Behandles i dette notat og falges
tet. fortsat.
3. Udviklingen i sagsbehandlingstider i det Behandles i dette notat og folges

familieretlige system, herunder sagsbehand-  fortsat.
lingstiderne for forlgb i Familieretshuset og
familieretterne.

II1. Socialministeriets initiativer

B. Vigennemgar i det felgende Socialministeriets initiativer i forhold til op-
felgningspunkterne. Gennemgangen er baseret pa en redegarelse og do-
kumenter fra ministeriet samt pa datamateriale fra Familieretshuset og
Domstolsstyrelsen. Vi har foretaget de samme metodiske valg og afgraens-
ninger i forbindelse med opfalgningen som i beretningen. Det har vi gjort
for at kunne sammenligne resultater fra opfalgningen med resultater fra
beretningen. Vores analyse af sagsforlgb i det familieretlige system omfat-
ter perioden juli 2023 - oktober 2025.



Implementering af LEAN i Familieretshusets sagsbehandling
Rigsrevisionens opfglgning viser, at Familieretshuset har gennemfgrt en
omorganisering af arbejdsgangene ud fra principperne i LEAN. Familierets-
huset vil lgsbende arbejde med at realisere effekten af de nye arbejdsgange
og styrke anvendelsen af det datagrundlag, der er etableret i forbindelse
med implementeringen af et nyt sagsbehandlingssystem.

Rigsrevisionen vurderer derfor, at denne del af sagen kan afsluttes.

6. Statsrevisorerne bemzerkede, at mindst 50 % af sagsbehandlingstiden i
Familieretshuset er tid, hvor der ikke er aktivitet i familiernes forlgb. Dette
skyldes bl.a., at der gar 7 uger, fra en familie sgger om at fa hjeelp, til familien
kommer til et forste made, og at der i gennemsnit gar 6 uger fra familiernes
sidste mgde, til forlgbet afsluttes. Statsrevisorerne anbefalede Socialmini-
steriet at analysere sine arbejdsprocesser med henblik pa at reducere ti-
den uden aktivitet og dermed forkorte sagsbehandlingstiden for familierne.

7. Socialministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at der efter
Rigsrevisionens undersggelse og med afsaet i Rigsrevisionens og Statsre-
visorernes anbefalinger var igangsat et arbejde med at implementere
LEAN i processerne pa det familieretlige omrade. Ministeren oplyste, at
LEAN skulle sikre klarhed over processerne, styrede forlgb, og at sagerne
ikke ligger ungdigt stille.

8. Vores opfelgning viser, at Familieretshuset har foretaget en omorgani-
sering og omlaegning af arbejdsgange ud fra principperne i LEAN. Omlaeg-
ningen betyder i praksis, at sagsbehandlingen nu foregar i tveerfaglige te-
ams, der varetager alle sagstrin og tilretteleegger forlgbet for den enkelte
familie. Familieretshuset har samtidig implementeret et nyt sagsbehand-
lingssystem, som understgtter implementeringen af de nye arbejdsgange.
Familieretshuset har oplyst, at de labende arbejder med at styrke anven-
delsen af det datagrundlag, der er etableret i forbindelse med det nye
sagsbehandlingssystem, herunder opggrelser af aktiv og passiv sagsbe-
handlingstid.

Udviklingen i Familieretshusets produktivitet

Rigsrevisionens opfglgning viser, at Familieretshusets produktivitet ikke er
oget, men ligger pd samme niveau i 2025 som i 2. kvartal 2023. Rigsrevisio-
nen kan konstatere, at serviceniveauet malt som antallet af mgdetimer pr.

afggrelse er steget lidt i perioden.

Rigsrevisionen vil fortsat folge Familieretshusets arbejde med at gge sin
produktivitet.



Serviceniveau
Familieretshuset anvender an-
tal mgder som indikator for ser-
viceniveauet ud fra en antagel-
se om, at flere mgder giver et
hgjere serviceniveau. Vivurde-
rer, at antallet af mgdetimer pr.
afgerelse er et mere validt mal
for Familieretshusets service-
niveau end det samlede antal
mgder, fordi vi ikke udelukken-
de teeller antallet af mader, men
sammenholder det absolutte an-
tal mgdetimer med antallet af
afggrelser.

9. Statsrevisorerne bemaerkede, at Familieretshusets produktivitet var fal-
det med 14 % i perioden 2019-2021, men havde veeret stabil siden 2021.

10. Det fremgik af beretningen, at Familieretshuset alt andet lige skulle gge
sin produktivitet, hvis de davaerende sagsbehandlingstider skulle oprethol-
des eller nedbringes.

Det fremgik desuden af beretningen, at Familieretshuset havde gget sit
serviceniveau i den undersggte periode, idet antallet af madetimer pr. af-
gorelse var steget med 0,7 i perioden 2019-2023.

11. Socialministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at Familierets-
huset havde fokus p3, at produktiviteten skulle veere stigende i de kommen-
de ar. Produktiviteten skulle bl.a. gges gennem implementering af LEAN.
Samtidig ville Familieretshuset se naesrmere pa, om borgere far de rette til-
bud, fx i form af individuelle mader, telefonisk radgivning eller andre tilbud.



12. Figur 1 viser udviklingen i Familieretshusets produktivitet.

Figur1
Udviklingen i antal afggrelser pr. arsvaerk i Familieretshuset i perioden 2019-2025
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Note: Opgerelsen fra beretningen er baseret pa 173.924 afggrelser i perioden 1. april 2019 - 30. juni 2023. Opggrelsen fra opfelgningen er base-
ret pa 136.643 afggrelser i perioden 1. juli 2023 - 31. oktober 2025. Afggrelserne er veegtet efter kompleksitet efter samme metode som
i beretningen. Vi laegger til grund, at Familieretshuset bruger flere resurser pa at treeffe afggrelse i de ansggninger, hvor de skal efterleve

flere lovkrav. Opggrelsen er baseret pa antal afgerelser og ikke pa antal afgjorte forlgb.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Familieretshuset.

Det fremgar af figur 1, at Familieretshusets produktivitet steg i perioden 3.
kvartal 2023 - 1. kvartal 2024. Produktiviteten er siden faldet og ligger nu
pa det samme niveau som i 2. kvartal 2023, hvor beretningens undersg-

gelsesperiode sluttede.

Familieretshuset har oplyst, at omlaegningen af opgaver i forbindelse med
implementering af LEAN har veeret en stor forandring, hvilket har medfart

en lavere produktivitet i en periode.



13. Vores opfolgning viser videre, at Familieretshuset i samme periode har
oget antallet af mgdetimer pr. afgerelse og dermed bruger flere resurser
pr. afgerelse. Familieretshuset brugte 2,7 madetimer pr. afgerelse i 3. kvar-
tal 2025, hvilket er en stigning pa 0,6 sammenlignet med 2. kvartal 2023.

Udviklingen i sagsbehandlingstider i det familieretlige system
Rigsrevisionens opfelgning viser, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
i Familieretshuset er pa neesten samme niveau i 2025 som i 1. halvar 2023.
Sagsbehandlingstiden for de sager, som startes i Familieretshuset og afslut-
tes i familieretterne, er faldet med 7 uger i 2025 set i forhold til 1. halvar
2023. Sagsbehandlingstiden i familieretterne er preaeget af savel positive
som negative udsving over arene. Det er derfor for tidligt at vurdere, om
der er tale om en stabil udvikling.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen i sagsbehandlingstider i det fa-
milieretlige system, herunder sagsbehandlingstiderne for forlgb i Familie-
retshuset og familieretterne.

14. Statsrevisorerne bemaerkede, at Folketingets malsaetning om at sikre
et bedre og mere sammenhaengende forlgb for bgrn og foreeldre i vanske-
lige samlivsbrud ikke var opnaet. Det skyldes bl.a., at Familieretshuset og
familieretterne ikke havde sikret, at sagsbehandlingstiderne pa tveers af
det familieretlige system er sa korte som muligt. Den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for forlgb, der starter i Familieretshuset og afggres i familie-
retten, var mere end 1ar i 2023. Sagsbehandlingstiden var 4 uger laengere
12023 end i 2020.

Sagsbehandlingstid i Familieretshuset
15. Vi har opgjort den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Familieretshuset
for alle forlgb i sager om samveer, foreeldremyndighed og/eller bopeel.

Familieretshuset havde ikke mulighed for at treekke valide aggregerede
data for sagsbehandlingstid efter den 10. september 2025, da vi indhen-
tede data til opfelgningen. Vores opfelgningsperiode deekker derfor ikke
hele 2025.



16. Figur 2 viser udviklingen i sagsbehandlingstiden.

Figur 2
Udviklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
afsluttede sager i Familieretshuset i perioden 2020-2025
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Note: Opgerelsen fra beretningen er baseret pa 40.040 forlgb. Opgerelsen fra opfelgningen er
baseret pa 33.802 forlgb, der er afsluttet i perioden 1. juli 2023 - 10. september 2025. Sags-
behandlingstiden er regnet fra den forste ansggning, en familie sender til Familieretshuset,
til familiens forlgb afsluttes. Vi viser 2023 i to separate sgjler, da datagrundlaget i beretnin-
gen kun daekkede 1. halvar 2023.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Familieretshuset.

Det fremgar af figur 2, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid faldt med
3 uger fra 1. halvar 2023 til 2024, men steg igen i 2025. Sagsbehandlingsti-
den i 2025 er dermed pa naesten samme niveau som i 2. halvar 2023.

17. Vores opfolgning viser, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fort-
sat daekker over betydelig variation i forlabenes lsengde. | 2023 var sags-
behandlingstiden 44 uger eller derover i de 10 % af forlgbene, hvor familier-
nes forlgb varede laengst tid. | 2025 var ventetiden for denne del af forlg-
bene faldet til 38 uger. Vores opggrelse viser dog, at de allerlaengste for-
lab, ligesom i beretningen, varer op mod 75 uger. Det betyder, at der fort-
sat er forlgb, der er meget lange.

18. Familieretshuset har oplyst, at deres opgerelser viser et fald i sagsbe-
handlingstiden pa 3 uger fra 2023 til 2025. Rigsrevisionen bemeerker, at
Familieretshuset opger sagsbehandlingstiden for hver enkelt ansggning
om samveer, foraeldremyndighed og bopazel. Der kan dog veere flere ansog-
ninger i en families forlgb. Rigsrevisionen opger, ligesom i beretningen, sags-
behandlingstiden for hele familiens forlgb, dvs. fra familien indsender den
forste ansggning, til den sidste ansagning er feerdigbehandlet. Der er der-
for tale om forskellige opgarelsesmetoder, som ikke kan sammenlignes di-
rekte.



Sagsbehandlingstid i det familieretlige system

19. Vi har opgjort den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid for for-
lgb, der gar pa tveers af det familieretlige system, dvs. forlgb, der starter i
Familieretshuset, og hvor én eller flere sager indbringes for familieretten,
som treeffer afggrelse.

20. Vores opfolgning viser, at sagsbehandlingstiden samlet set er faldet
fra 53 uger i 1. halvar 2023 til 46 uger i 2025. Den samlede gennemsnitlige
sagsbehandlingstid svarer ikke til summen af tallene i figur 3. Det skyldes,
at en sag kan veere i gang i Familieretshuset og familieretten pa samme tid.
Overlappende tid teeller derfor med begge steder i figuren, men kun én gang
i den samlede sagsbehandlingstid.

21. Figur 3 viser den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i henholdsvis Fa-
milieretshuset og familieretterne.

Figur 3

Udvikling i sagsbehandlingstider i Familieretshuset og
familieretterne for forlgb, der behandles i begge myndig-
heder, i perioden 2020-2025
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Note: Opgerelsen fra beretningen er baseret pa 11.605 forlgb. Opgerelsen fra opfalgningen er
baseret pa 9.551 forlgb, der er afsluttet i perioden 1. juli 2023 - 10. september 2025. Forlgb,
der kun indeholder prevelsessager i familieretten, er ikke med i opgerelserne. Det drejer
sig om henholdsvis 720 forlgb i beretningen og 535 forlgb i opfalgningen. Sagsbehand-
lingstiden er regnet fra den forste ansggning, en familie sender til Familieretshuset, til
familiens forlgb afsluttes.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Familieretshuset og familieretterne.

Det fremgar af figur 3, at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider er faldet
i bade Familieretshuset og familieretterne set i forhold til 1. halvar 2023. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Familieretshuset har veeret stabil i pe-
rioden for opfalgningen, mens sagsbehandlingstiden i familieretterne er
praeget af savel positive som negative udsving over arene.



Det fremgar desuden af figuren, at Familieretshusets gennemsnitlige sags-
behandlingstid er faldet fra 28 uger til 24 uger i 2025, mens der i familieret -
terne er tale om et fald fra 27 uger til 25 uger i 2025. Faldet i sagsbehand-
lingstid i de enkelte institutioner summer ikke til faldet i den samlede sags-
behandlingstid pa 7 uger, fordi sager kan veere under behandling hos beg-
ge myndigheder samtidigt.

Domstolsstyrelsen har oplyst, at familieretterne i 2025 har modtaget feer-
re sager fra Familieretshuset, hvilket har frigjort kapacitet til behandlingen
af familieretlige sager og kan vaere en medvirkende forklaring pa reduktio-
nen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Domstolsstyrelsen har vide-
re oplyst, at de forventer en fortsat reduktion i de gennemsnitlige sagsbe-
handlingstider i 2026.

22. Hele sagen kan folges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

23. Bilag 1 viser Folketingets behandling af beretningen.

Birgitte Hansen
rigsrevisor


http://www.rigsrevisionen.dk/
http://www.ft.dk/Statsrevisorerne
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Bilag 1. Folketingets behandling af beretningen

Behandlet i
udvalg

Beretning (nr.),
dato for Stats-
revisorernes
modebehandling
og minister-
redegorelse(r)

Gennemgang ved
Statsrevisorerne
og Rigsrevisionen

Indkaldt til
samrad

Statsrevisorerne
har holdt maede
med ministeren

Udvalgs-
sporgsmal (nr.)

§ 20-sporgsmal

Sagsforlgb i det Finansudvalget:

familieretlige 29-02-2024
system :

S ludvalget:
(nr.9/2023) colaludvaiee
19-02-2024 14-08-2024
Minister-

redeggarelser:
Justitsministeren:
22-04-2024
Social- og bolig-
ministeren:
26-04-2024
Udetalelse fra Dan-
marks Domstole:
12-04-2024

Social- og bolig-
ministeren:

23-02-2024 (249)
23-02-2024 (250)



https://rigsrevisionen.dk/revisionssager-arkiv/2024/feb/beretning-om-sagsforloeb-i-det-familieretlige-system?https://www.rigsrevisionen.dk/publikationer/2020/12020/?https://www.rigsrevisionen.dk/publikationer/2020/12020/
https://www.rigsrevisionen.dk/Media/638494654422583603/9-2023-JM.pdf
https://www.rigsrevisionen.dk/Media/638500544447833313/9-2023-SM.pdf
https://www.rigsrevisionen.dk/Media/638494654401218957/9-2023-Danmarks-Domstole.pdf
https://www.ft.dk/samling/20231/udvda/FIU/2024950/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20231/udvda/SOU/2019977/index.htm#tE938EC74786F4740AEF33CB26067233Btab2
https://www.ft.dk/samling/20231/almdel/sou/spm/249/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20231/almdel/SOU/spm/250/index.htm
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