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Hermed fremsendes min redeggrelse for de overvejelser og foranstait- Sagsnr.:  2026/005492

ninger, som beretningen om Forsvarsministeriets styring af facility ma- Dok.nr.: 1325144
nagement II har givet anledning til. Bilag: Ingen
Forsvarsministenet
Jeg anerkender Rigsrevisionens kritik, herunder at der er er behov for Holmens Kanal 9
mere systematisk opfelgning pa kvaliteten og gkonomien for facility ma- 1060 Kobenhavn K
nagement. Det er vigtigt, at der er en tilfredsstillende styring af Forsva- TiE.: +45 7281 0000
rets facility management, sd Forsvaret kender til de ansattes oplevelse Fax: +45 7281 0300
af kvaliteten, og Forsvaret star rustet til den betydelige vaekst fremover. Emall: fmn@fmo.dk

www.fmn.dk

Rigsrevisionen konkluderer, at der siden hjemtagelsen af opgaven er EAN: 5798000201200
sket en vaesentlig udgiftsstigning, og at Forsvarsministeriet som en kon- VR Trse
sekvens af mangelfuld styring ikke ved, hvilke omrader der driver ud-

giftsstigningen.

Det er korrekt, at der siden hjemtagelsen af omradet er prioriteret et
gkonomisk lgft pa omradet, sa forholdene for de ansatte i Forsvaret for-
bedres i forhold til situationen under ISS. Jeg er dog helt enig med Stats-
revisorerne og Rigsrevisionen i, at der er behov for en mere systematisk
opfeigning pa kvaliteten og gkonomien, sa vi f&r mest muligt facility ma-
nagement for pengene samt styrker grundlaget for fremtidige udbud.

Derfor er der nu igangsat fire tiltag, som bidrager til at forbedre styrin-
gen.

For det fgrste vil Forsvarsministeriet fremadrettet opggre Ignudgifterne

inden for facility management pa de enkelte serviccomrader. Formalet

er at skabe et bedre overblik over, hvilke omrader der driver omkostnin-

gerne. Opggrelsen udarbejdes hvert kvartal og supplerer den manedlige

opfalgning pad lgnforbruget. Fordelingen af Ignudgifter tager udgangs-

punkt i nogle faste fordellngsmagler som Igbende vil blive tilpasset, ef-

A1 M 'temérﬂ:‘% 24 [datdgrundisget rérbédres! Bipgbteisen vil dermed imgde-

komme ngsrewsuonens krltlk af, at Forsvarsministeriet ikke kan opdele
totaludgifterne fordelt pa de enkelte serviceomrader.

Endvidere er der igangsat et stgrre arbejde med at koble aktivitets- og

gkonomidata pa facility management-omradet. Forud for det arbejde er
der gennemfgrt en analyse, der har kortlagt muligheden for at optimere
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styringen af kantine- og renggringsdriften. Forsvarsministeriet har pa
baggrund af anbefalinger fra analysen igangsat et arbejde med at styrke
gkonomistyringen. Det omfatter blandt andet, at der fglges op pa aktivi-
tet- og gkonomidata gennem implementering af digitale vaerktgjer, sd
der sker en taesttere intern styring af facility management.

For det andet gennemfgres der fremover to arlige tilfredshedsmalinger
vedrgrende alle relevante servicecomrader. P kantineomradet indebaerer
det, at tilfredshedsundersggelsen fra 2025 gentages og vil blive udsendt
i oktober 2026. Pa gvrige omrader og som led i den Igbende tilpasning
og udvikling af ydelser udsendes et arligt spgrgeskema til tjenestesteds-
cheferne med henblik pa at kunne evaluere de gvrige serviceomrader,
som Etablissement- og Terreenkommandoen leverer. Fgrste evaluering
gennemfgres i april 2026 og herefter i 2. kvartal hvert 3r.

De &rlige brugertilfredshedsundersggelser samt den 3rlige evaluering pa
gvrige serviceomrader vil imgdekomme Rigsrevisionens kritik af, For-
svarsministeriet ikke har fulgt tilstraekkeligt op pa seks ud af ni service-
omrader.

For det tredje udarbejdes der servicekataloger for alle facility manage-
mentydelser samt et koncept for opfalgning af opgaver udfgrt af egne
medarbejdere. Opfglgningen vil tage udgangspunkt i beskrivelserne fra
servicekatalogerne, hvori det fremgar, hvilke konkrete kriterier der er
fastsat for en tilfredsstillende opgavelgsning. Opfglgningen omfatter bl.a.

stikpr@ver, analyser, kontrol af dokumentation og interviews med de an-
satte.

Tiltaget vil imgdekomme Rigsrevisionens kritik af, at Forsvarsministeriet
ikke tilstreekkeligt kan fglge udviklingen i kvaliteten for de enkelte ser-
viceomrader.

Servicekatalogerne vil vaere udarbejdet senest i juni 2026, og konceptet

for opfglgningen vil veere udarbejdet og implementeret inden udgangen
af oktober 2026.

For det fjerde udarbejdes og implementeres en systematisk plan for di-
alog om kvaliteten med etablissementerne. Dialogmgderne skal under-
stgtte en teettere opfelgning pa kvaliteten af de enkelte serviceomrader.

Formalet er at skabe en struktureret forventningsafstemning med fokus
pd brugertilfredshed og lgbende forbedringer. Dialogmgderne indgar
som en del af Etablissement- og Terreenkommandoens strategiske og
operationelle styring og anvendes til at sikre overensstemmelse mellem
brugernes behov og den Igbende optimering af facility management-op-
gaverne. Der er udarbejdet et koncept for dialogmgderne, hvor der ind-
gar en raekke faste punkter pa tvaers af etablissementerne med mulighed
for indmeldelse fra de enkelte tjenestestedschefer, som skal vaere med
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til at identificere forbedringspotentialer. Der er implementeret en struk-
tur, der understgtter systematisk opfalgning pa mgderne.

Dialogmgderne er pabegyndt, og der er for nuvaerende afholdt to magder.

Det forventes, at der er afholdt dialogmgder for alle 28 etablissementer
inden udgangen af december 2026.

Kopi af denne redeggrelse sendes til Rigsrevisionen til orientering.

Med yenlig hilsen
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