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Fortsat notat til Statsrevisorerne

Opfolgning i sagen om forvaltningen af handicap-
omradet (beretning nr. 13/2021)

I. Baggrund og konklusion

1. Rigsrevisionen folger i dette notat op pa sagen om forvaltningen af han-
dicapomradet, som blev indledt med en beretning i 2022 pa baggrund af
en anmodning fra Statsrevisorerne. Opfglgningen sker med henblik pa at
vurdere, om de initiativer, som ministeren har stillet Statsrevisorerne i ud-
sigt i lyset af Statsrevisorernes bemaerkninger og Rigsrevisionens beret-
ning, er gennemfert. Vi har tidligere behandlet sagen i notater til Statsrevi-
sorerne af 22. juni 2022 og 27. maj 2024.

2. Formalet med beretningen var at vurdere, om Social- og ZAldreministe-
riets (nu Social- og Boligministeriet) tilsyn med handicapomradet var til-
fredsstillende. Det er kommunerne, der har ansvaret for at tilbyde hjeelp og
stotte til den enkelte borger samt for at sikre, at der er relevante sociale
tilbud. Social-og Boligministeriet har ansvaret for at overvage omradet og
folge op, hvis der konstateres uhensigtsmaessige forhold i forvaltningen pa
omradet.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, fandt de, at Social- og Bo-
ligministeriet havde fort et utilfredsstillende tilsyn med kommunernes for-
valtning af servicelovens bestemmelser pa handicapomradet. Statsreviso-
rerne fandt det ogsa utilfredsstillende, at kommunernes forvaltning af til-
bud og ydelser pa handicapomradet i mange tilfaelde ikke overholdt servi-
celoven.
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Konklusion

Social- og Boligministeriet har gennemfgrt de planlagte initiativer til at styr-
ke retssikkerheden p& handicapomradet og har forenklet reglerne for mer-
udgiftsydelser. Flere af initiativerne og regelforenklingen er implementeret
12025.

Ministeriet har ogsa udarbejdet og implementeret et koncept for det ulov-
bestemte tilsyn, der skal sikre, at tilsynet sker mere systematisk.

Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at disse dele af sagen kan afslut-
tes. Rigsrevisionen bemarker dog, at vi endnu ikke kan se en direkte effekt
af retssikkerhedsinitiativerne, og at omggrelsesprocenten pa handicapomra-
det fortsat er hgj. Vi vil fortsat holde gje med omggrelsesprocenten og over-
veje, om der er behov for at igangsette en ny undersggelse, hvis den ikke
falder.

Social- og Boligministeriet har igangsat et arbejde med at afsgge mulige mo-
deller for at forenkle reglerne for tabt arbejdsfortjeneste. I den forbindelse

vil ministeriet tage stilling til, om de geeldende dokumentationskrav bgr &n-
dres.

Ministeriet har desuden arbejdet pa at fa bedre data pa handicapomradet,
sd de kan fa et mere nuanceret billede af kvaliteten af kommunernes sags-
behandling. Ministeriet har indfert enkelte indberetningskrav, men indsam-
ler ikke data om, hvilke ansggninger kommunerne modtager, og hvilke af-
gorelser der treffes pd handicapomradet.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:

e Social- og Boligministeriets arbejde med at forenkle reglerne for tabt ar-
bejdsfortjeneste

e Social- og Boligministeriets arbejde med at udvikle datagrundlaget til at
give et mere nuanceret billede af kvaliteten af kommunernes sagsbehand-
ling.



II. Status pa sagen

4. Pa baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemazerkninger har vi

fulgt op pa folgende punkter:

Opfolgningspunkt

Status Et opfalgningspunkt afsluttes,

1. Social- og Boligministeriets arbejde med
initiativer til at styrke retssikkerheden pa
handicapomradet, ministeriets arbejde med
at forenkle reglerne for merudgiftsydelser ef-
ter § 86 i barnets lov og servicelovens § 100
samt ministeriets undersggelse af dokumen-
tationskravene for § 87 i barnets lov.

nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsrevi-
sionen vurderer, at myndighe-
dernes initiativer er tilfredsstil-
lende.

Behandles i dette notat. Rigsrevisi-
onen afslutter delene omkring So-
cial- og Boligministeriets initiativer
til at styrke retssikkerheden og ar-
bejdet med at forenkle reglerne for
merudgifter, men vil fortsat folge
ministeriets arbejde med at for-

enkle reglerne for tabt arbejdsfor-
tjeneste.

Behandles i dette notat og folges
fortsat.

2. Social- og Boligministeriets arbejde med
at udvikle datagrundlaget til at give et mere
nuanceret billede af kvaliteten af kommuner-
nes sagsbehandling.

Behandles og afsluttes i dette
notat.

3. Social- og Boligministeriets arbejde med
at udarbejde og implementere et nyt tilsyns-
koncept.

Afsluttet i forbindelse med notat til
Statsrevisorerne af 27. maj 2024.

4. Social- og Boligstyrelsens implementering
af en ny samarbejdsmodel mellem socialtil-
synene og auditfunktionen, der skal skabe en
feelles systematik og ensartethed pa tveers af
de 5 socialtilsyn.

Afsluttet i forbindelse med notat til
Statsrevisorerne af 27. maj 2024.

5. Resultatet af forhandlingerne om den
fremtidige indretning af det specialiserede
socialomrade.

III. Social- og Boligministeriets initiativer

5. Vigennemgar i det folgende Social- og Boligministeriets initiativer i for-
hold til opfalgningspunkterne. Vi bruger titlen social- og seldreminister, nar
vi henviser til de initiativer, der er beskrevet i ministerredeggrelsen. Vi bru-
ger Social- og Boligministeriet, nar vi taler om de aktuelle initiativer.

6. Opfelgningen er baseret pa redeggrelser fra ministeriet, dokumentgen-
nemgang og Ankestyrelsens statistik.

Styrkelse af retssikkerheden pa handicapomradet

Social- og Boligministeriet har forenklet reglerne for merudgiftsydelser. Mi-
nisteriet har desuden gennemfgrt de planlagte initiativer til at styrke rets-
sikkerheden pa handicapomradet. Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund,
at denne del af sagen kan afsluttes. Vi bemaerker dog, at vi endnu ikke kan
se en direkte effekt af retssikkerhedsinitiativerne, og at omggrelsesprocen-
ten pa handicapomradet fortsat er hgj. Vi vil fortsat holde gje med omggrel-
sesprocenten og overveje, om der er behov for at igangsatte en ny undersg-
gelse, hvis den ikke falder.



Ministeriet har igangsat et arbejde med at afsgge mulige modeller for for-
enkling af reglerne for tabt arbejdsfortjeneste. I den forbindelse vil ministe-
riet tage stilling til, om de geeldende dokumentationskrav bgr eendres. Rigs-
revisionen vil fortsat fglge Social-og Boligministeriets arbejde hermed.

7. Statsrevisorerne fandt det bekymrende, at Ankestyrelsen havde omgjort
kommunernes afggrelser i mere end s af de sager p& handicapomradet,
der var paklaget til Ankestyrelsen i perioden 2013-2021. Dette, fordi kom-
munerne ikke havde overholdt geeldende regler og love pa omradet. Stats-
revisorerne fandt dette seerligt bekymrende, da det gger risikoen for, at ud-
satte borgere med psykiske eller fysiske handicap ikke modtager de ydel-
ser, som de er berettiget til.

8. Social- og seldreministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at mi-
nisteriet havde igangsat en reekke retssikkerhedsinitiativer, herunder en
undersggelse af retssikkerheden, med henblik pa at hgjne kvaliteten i kom-
muners sagsbehandling, sa fejlniveauet blev nedbragt. Ministeren oplyste
ogsa, at der pagik et arbejde med at se pa mulige forenklinger af merud-
giftsbestemmelserne i serviceloven, samt at der netop var igangsat en un-
dersggelse af dokumentationskravene for bl.a. servicelovens bestemmel-
se om daekning af tabt arbejdsfortjeneste.

Vihar pa den baggrund fulgt op pa ministeriets arbejde med:

e initiativer til at styrke retssikkerheden pa handicapomradet
e atforenkle reglerne for merudgiftsydelser
e at undersgge dokumentationskravene for tabt arbejdsfortjeneste.

Initiativer til at styrke retssikkerheden

9. Vores opfolgning viser, at Social- og Boligministeriet har gennemfart de
planlagte retssikkerhedsinitiativer i perioden 2022-2025, fx et juridisk ser-
viceeftersyn, nedseettelse af en taskforce og igangszettelse af en stgrre un-
dersggelse af retssikkerheden. Sidstnaevnte viser bl.a., at over en tredjedel
af sagerne pa handicapomradet ville vaere blevet omgjort, hvis de var ble-
vet paklaget og behandlet i Ankestyrelsen. Figur 1 viser Ankestyrelsens fak-
tiske omggrelsesprocent i de sager, der er blevet paklaget i perioden 2021-
2025.



Figur1
Ankestyrelsens omggrelsesprocent i paklagede sager pa
handicapomradet i perioden 2021-2025
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Note: Omggrelsesprocenten er antallet af hjemviste og sendrede sager set i forhold til alle reali-
tetsbehandlede sager.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Ankestyrelsens Statistik.

Det fremgar af figur 1, at omggrelsesprocenten pa handicapomradet er
steget i perioden 2021-2025, og i 2025 blev 47 % af de behandlede klage-
sager omgjort. Stgrstedelen af de omgjorte sager er blevet hjemvist til ny
behandling i kommunen. Det kan fx skyldes, at kommunen ikke har oplyst
sagen tilstreekkeligt.

Social- og Boligministeriet anerkender, at retssikkerhedsinitiativerne end-
nu ikke har afspejlet sig i et fald i Ankestyrelsens omggrelsesprocenter i
klagesagsbehandlingen.

Ankestyrelsen vil som supplement til de gennemfgrte initiativer lsbende
offentliggare praksisundersggelser, principmeddelelser og leeringsmateri-
ale, der har til formal at understette sagsbehandlingen i kommunerne. Der
er desuden afsat i alt 17,7 mio. kr. med SSA-aftalen for 2026-2029 til afhol-
delse af faglige temadage for kommunale sagsbehandlere, besgg i kom-
muner af Ankestyrelsens leeringsteam og gennemfgrelse af laeringsforlgb
for kommuner.

Vikan konstatere, at de initiativer, som ministeren stillede Statsrevisorer-
ne i udsigt, er gennemfart, men at vi endnu ikke kan se en effekt pa omgg-
relsesprocenten. Det bemaerkes i den forbindelse, at flere af initiativerne
forst er implementeret i lgbet af 2025. Vi vil fortsat holde gje med omgg-
relsesprocenten og overveje, om der er behov for at igangsastte en ny un-
dersggelse, hvis den ikke falder.



Forenkling af reglerne om merudgiftsydelse

10. Vores opfelgning viser, at Social- og Boligministeriet har afsluttet arbej-
det med at forenkle reglerne for merudgiftsydelserne til barn og voksne
med handicap. Ministeriet har bl.a. indfart ens regler for barn og voksne
samt forenklet beregningen af tilskud ved at indfgre standardtakster. De
nye regler tradte i kraft den 1. september 2025.

Undersggelse af dokumentationskravene for tabt arbejdsfortjeneste
11. Ministeriet har taget initiativ til at afsgge mulige modeller for at forenkle
reglerne for tabt arbejdsfortjeneste. | den forbindelse vil ministeriet tage
stilling til, om de geeldende dokumentationskrav bgr aendres. Ministeriet
har ikke afsluttet dette arbejde.

Social- og Boligministeriets datagrundlag

Social- og Boligministeriet har arbejdet pa at fa bedre data p4 handicapom-
radet, sa ministeriet kan fa et mere nuanceret billede af kvaliteten af kom-
munernes sagsbehandling. Ministeriet har indfert enkelte indberetnings-
krav, men har ikke etableret data om, hvilke ansggninger kommunerne mod-
tager, og hvilke afggrelser der treffes pa handicapomradet.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge ministeriets arbejde med at udvikle data-
grundlaget til at give et mere nuanceret billede af kvaliteten af kommuner-
nes sagsbehandling.

12. Statsrevisorerne beklagede, at Social- og ZAldreministeriet i adskillige
ar ikke havde fulgt op pa sin viden om problemer og uhensigtsmaessighe-
der i kommunernes forvaltning af handicapomradet, og at overvagningen
af kommunernes forvaltning var sket pa baggrund af et ufuldstaendigt og
mangelfuldt datagrundlag.

13. Social- og eeldreministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at
ministeren gnskede at kunne give et mere nuanceret billede af kvaliteten
af kommunernes sagsbehandling. Derfor ville ministeren bl.a. undersgge
mulighederne for at udvide det nationale datagrundlag med viden om an-
tallet af ansggninger og afggrelser efter serviceloven.

Pr. 1. januar 2024 tradte barnets lov i kraft. Barnets lov indeholder bestem-
melser om handicapomradet for bgrn. Serviceloven indeholder fortsat be-
stemmelser for voksenomradet.

14. Vores opfalgning viser, at Social- og Boligministeriet pr. 1. januar 2025
indfgrte et krav om indberetning af enkelte oplysninger pa voksenomradet.
Det er bl.a. oplysninger om borgerens udredning, funktionsevne og mal for
indsatsen, jf. serviceloven.

Ministeriet har hverken pa voksenomradet eller berneomradet etableret
data om ansggninger og afgerelser. Dermed kan ministeriet ikke folge kva-
liteten af kommunernes sagsbehandling.



Ministeriet har oplyst, at der er stor variation i kommunernes registrering af
afggrelser. Dataindsamling om kommunernes afggrelser forudsastter nye
arbejdsgange, ny registreringspraksis og tilpasninger af kommunernes it-
systemer. Ministeriet er fortsat er i gang med at undersgge mulighederne
og forventer at have en ny data- og digitaliseringsstrategi klar i sommeren
2026. Ministeriet kan ikke oplyse, om denne vil indeholde konkrete malsaet-
ninger for data om kommunernes sagsbehandling.

Social- og Boligministeriets tilsyn med kommunernes forvalt-
ning af handicapomradet

Social- og Boligministeriet har udarbejdet og implementeret et koncept for
det ulovbestemte tilsyn, der skal sikre, at tilsynet sker mere systematisk.
Rigsrevisionen vurderer pa den baggrund, at denne del af sagen kan afslut-
tes.

15. Statsrevisorerne fandt, at Social- og ZAZldreministeriet havde fort et util-
fredsstillende tilsyn med kommunernes forvaltning af servicelovens be-
stemmelser pa handicapomradet.

16. Social- og seldreministeren var enig i vigtigheden af, at ministeriet har
en tilfredsstillende overvagning af og opfalgning pd kommunernes forvalt-
ning. Ministeriet igangsatte derfor et internt arbejde med henblik pa at styr-
ke og strukturere det ulovbestemte tilsyn. Det interne arbejde skulle mun-
de ud i et forslag til et tilsynskoncept, som omfatter lovgivningen pa hele mi-
nisteromradet og ikke kun pa handicapomradet.

17. Vores opfalgning viser, at ministeriet har implementeret et nyt tilsyns-
koncept for det ulovbestemte tilsyn. Konceptet skal sikre, at tilsynet fore-
gar mere systematisk, sa det kan give ministeriet et indblik i, om lovgivnin-
gen fungerer efter hensigten. Vi kan konstatere, at ministeriet med det nye
koncept registrerer uhensigtsmaessigheder i forvaltningen og tager stilling
til, hvordan de skal handteres. Viforventer, at ministeriet med den viden
ogsa lgbende vil fglge op pa, om problemer faktisk bliver last.

18. Hele sagen kan folges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

19. Bilag 1 viser Folketingets behandling af beretningen.

Birgitte Hansen
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Bilag 1. Folketingets behandling af beretningen

Beretning (nr.),
dato for Stats-
revisorernes
modebehandling
og minister-
redegorelse(r)

Behandlet i
udvalg

Gennemgang ved
Statsrevisorerne
og Rigsrevisionen

Udvalgs-
sporgsmal (nr.)

Indkaldt til
samrad

Statsrevisorerne
har holdt maede
med ministeren

§ 20-sporgsmal

Forvaltningen af
handicapomradet
(nr.13/2021)
21-03-2022
Minister-
redeggrelse:
Social- og zeldre-
ministeren:
23-05-2022

Social- og ZAldre-
udvalget:

31-03-2022
Finansudvalget:
31-03-2022

Social- og eldre-
ministeren:

25-04-2022 (379)

Social- og ZAldre-
udvalget:

05-05-2022

05-05-2022 (401)
06-05-2022 (407)
06-05-2022 (408)
11-05-2022(418)
11-05-2022 (420)
08-09-2022 (62)

Anmeldt:
08-04-2022
Besvaret mundtligt:
20-04-2022
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