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Opfølgning i sagen om sagsforløb i familie-
sammenføringssager (beretning nr. 3/2023) 

I. Baggrund og konklusion 

1. Rigsrevisionen følger i dette notat op på beretningen om sagsforløb i fa-
miliesammenføringssager, der blev indledt med en beretning i 2023. Op-
følgningen sker med henblik på at vurdere, om de initiativer, som udlændin-
ge- og integrationsministeren har stillet Statsrevisorerne i udsigt i lyset af 
Statsrevisorernes bemærkninger og Rigsrevisionens beretning, er gennem-
ført. Vi har tidligere behandlet sagen i notat til Statsrevisorerne af 28. fe-
bruar 2024.  
 
2. Beretningen handlede om sagsbehandlingstider og orientering af bor-
gerne i sager, hvor en udlænding søger om at blive familiesammenført 
med en dansk statsborger eller en herboende person med gyldig opholds-
tilladelse. 
 
Formålet var at vurdere, om sagsbehandlingstiden stod i rimeligt forhold til 
den aktive sagsbehandlingstid, samt om ansøgerne blev orienteret om for-
ventet og forlænget sagsbehandlingstid. 
 
3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, vurderede de, at der var 
potentiale for at effektivisere Udlændinge- og Integrationsministeriets sags-
forløb i familiesammenføringssager. Hovedparten af sagsbehandlingstiden 
i Udlændingestyrelsen (ca. 80 %) og i Udlændingenævnet (ca. 95 %) var in-
aktiv intern liggetid, hvor sagerne ventede på at blive behandlet. Statsrevi-
sorerne fandt det ikke tilfredsstillende, at så stor en del af sagsbehandlings-
tiden var inaktiv liggetid, og at Udlændingestyrelsen og Udlændingenævnet 
i mange tilfælde ikke gav ansøgerne en realistisk orientering inden for ri-
melig tid om forventet sagsbehandlingstid. 
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Konklusion 

  
Rigsrevisionens opfølgning viser, at sagsbehandlingstiderne siden 2022 er fal-

det markant i Udlændingenævnet, og at den inaktive interne liggetid ligele-

des er reduceret. Vi kan desuden konstatere, at Udlændingenævnet oriente-

rer ansøgere rettidigt om forventet sagsbehandlingstid. Vi vurderer på den 

baggrund, at sagen kan afsluttes for Udlændingenævnet. 

 

Sagsbehandlingstiderne i Udlændingestyrelsen er faldet siden 2022, men er 

steget igen i 2025. Vi kan desuden konstatere, at Udlændingestyrelsen i 

mindst 10 % af sagerne fortsat ikke har orienteret ansøgerne om forventet 

sagsbehandlingstid i rimelig tid.  

 

Rigsrevisionen vil fortsat følge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om: 

 

• sagsbehandlingstiderne for sagsforløb i familiesammenføringssager, 

herunder den inaktive interne liggetid i Udlændingestyrelsen 

• hvorvidt Udlændingestyrelsen orienterer ansøgerne i rimelig tid om en 

forventet sagsbehandlingstid. 

II. Status på sagen 

4. På baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemærkninger har vi 
fulgt op på følgende punkter: 
 

Opfølgningspunkt Status 

1. Sagsbehandlingstiderne for sagsforløb i 
familiesammenføringssager, herunder den 
inaktive interne liggetid. 

Behandles i dette notat og følges 
fortsat for Udlændingestyrelsens 
vedkommende. 

2. Hvorvidt Udlændingestyrelsen og Udlæn-
dingenævnet orienterer ansøgerne i rimelig 
tid om en forventet sagsbehandlingstid. 

Behandles i dette notat og følges 
fortsat for Udlændingestyrelsens 
vedkommende. 

III. Udlændinge- og Integrationsministeriets 
initiativer 

5. Vi gennemgår i det følgende Udlændinge- og Integrationsministeriets 
initiativer i forhold til de udestående opfølgningspunkter. 
 
6. Opfølgningen er baseret på møder med samt materiale og data fra mini-
steriet. Vi har undersøgt udviklingen i sagsbehandlingstiderne med udgangs-
punkt i alle sager, som er afgjort i perioden 1. januar 2023 - 31. december 
2025.  
 

Et opfølgningspunkt afsluttes, 
når Statsrevisorerne på bag-
grund af indstilling fra Rigsrevi-
sionen vurderer, at myndighe-
dernes initiativer er tilfredsstil-
lende. 
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For at vurdere, om ansøgerne orienteres i rimelig tid om den forventede 
sagsbehandlingstid, har vi gennemgået stikprøver af sager fra både Ud-
lændingestyrelsen og Udlændingenævnet.  
 
Stikprøverne er udtaget tilfældigt og giver et repræsentativt billede af 
myndighedernes praksis. 

Sagsbehandlingstiderne og de inaktive interne liggetider 

Rigsrevisionens opfølgning viser, at sagsbehandlingstiderne siden 2022 er 

faldet markant i Udlændingenævnet. Sagsbehandlingstiden i Udlændinge-

styrelsen er også faldet siden 2022, men er steget igen i 2025. Samtidig er 

de inaktive interne liggetider reduceret begge steder. Rigsrevisionen vil 

fortsat følge udviklingen i sagsbehandlingstiderne i Udlændingestyrelsen, 

men vurderer, at denne del af sagen kan afsluttes for Udlændingenævnet.  

 
7. Statsrevisorerne vurderede, at der var potentiale for at effektivisere Ud-
lændinge- og Integrationsministeriets sagsforløb i familiesammenførings-
sager til gavn for ansøgerne. 
 
8. Det fremgik af beretningen, at sagsbehandlingstiden ikke stod i et rime-
ligt forhold til sagernes aktive sagsbehandlingstid og udviklingen i sags-
mængden på området. 
 
9. Udlændinge- og integrationsministeren oplyste i sin redegørelse til beret-
ningen, at ministeren var enig i, at sagsbehandlingstiden havde været for lang 
i Udlændingenævnet i undersøgelsesperioden. Ministeren fremhævede 
dog, at sagsbehandlingstiderne afspejlede sagernes kompleksitet, og vur-
derede, at sagsbehandlingstiderne, som de så ud på daværende tidspunkt, 
var rimelige.  
 
Ministeren fremhævede, at myndighederne løbende har fokus på at sikre 
at sagsbehandlingsprocesserne tilrettelægges så effektivt som muligt un-
der hensyntagen til de tildelte resurser og de nødvendige prioriteringer på 
tværs af myndighedernes sagsområder.  
 
10. Vi har beregnet sagsbehandlingstiderne for perioden 1. januar 2023 - 
31. december 2025 på baggrund af data fra ministeriet. Figur 1 viser udvik-
lingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i perioden 2016-2025. 
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Figur 1 

Udvikling i sagsbehandlingstid i perioden 2016-2025 

 
(Måneder) 

 
 
Note: Sagsbehandlingstid for perioden 2016-2022 er baseret på tal fra beretningen. Beregnin-

gen for perioden 2023-2025 er foretaget med samme metode som i beretningen. 

Kilde: Rigsrevisionen på baggrund af data fra Udlændinge- og Integrationsministeriet. 

 
 
Det fremgår af figur 1, at sagsbehandlingstiden i Udlændingestyrelsen nu 
er 5,2 måneder og dermed er en smule lavere end i 2022, som er det sene-
ste år, der var med i beretningen. Der har imidlertid været en mindre stig-
ning siden 2024.  
 
For Udlændingenævnet faldt sagsbehandlingstiden fra 18 måneder i 2022 
til 12,9 måneder i 2023 og yderligere til 7 måneder i 2025. 
 
11. Vi har ligeledes beregnet, hvor stor en del af sagsbehandlingstiden der 
består af inaktiv intern liggetid.  
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Figur 2 

Udvikling i inaktiv intern liggetid i perioden 2022-2025 

 
 

 
 
Note: Liggetiden er beregnet på samme måde som i beretningen. Den aktive sags behandlings-

tid er sat til niveauet i 2022, og liggetiden er herefter beregnet som forskellen mellem aktiv 
og samlet sagsbehandlingstid (omregnet til arbejdsdage, 226 dage pr. år).  

Kilde: Rigsrevisionen på baggrund af data fra Udlændinge- og Integrationsministeriet. 

 
 
Det fremgår af figur 2, at den inaktive interne liggetid i Udlændingestyrelsen 
er faldet fra 75 % i 2022 til 72 % i 2023 og videre til 63 % i 2024. I 2025 
steg den igen til 66 %.  
 
For Udlændingenævnet har liggetiden været stabil på 90 % i både 2022 og 
2023, men faldt til 82 % i 2025. Samtidig er den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid faldet markant, jf. figur 1. Resultatet er, at den inaktive liggetid 
er faldet fra ca. 16 måneder i 2022 til ca. 5,7 måneder i 2025. 
 
Udviklingen viser, at den inaktive interne liggetid fortsat udgør en betyde-
lig del af sagsbehandlingstiden i begge instanser. Liggetid skal dog altid 
ses i forhold til omfanget af den en samlede sagsbehandlingstid. Rigsrevi-
sionen anerkender samtidig, at en del af sagsbehandlingen naturligt be-
står af perioder, hvor myndighederne afventer oplysninger eller svar fra 
parterne, og hvor sagen derfor ikke kan behandles aktivt.  
 
12. Udlændinge- og Integrationsministeriet har oplyst, at sagsbehandlings-
tiderne i 2025 har været påvirket af, at sager om syriske flygtninge blev 
sat i bero i december 2024 og genoptaget i 2025.  
 
Stigningen i sagsbehandlingstiden skal ifølge ministeriet desuden ses i 
sammenhæng med resurseudfordringer og ansættelsesstop i Udlændin-
gestyrelsen i perioden.  
 
Styrelsen forventer, at disse udfordringer fortsat vil påvirke sagsbehand-
lingstiden i den kommende tid. Styrelsen har fokus på at sikre effektive 
processer og arbejdsgange.  
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Orientering af ansøgerne om forventet sagsbehandlingstid 

Rigsrevisionens opfølgning viser, at Udlændingestyrelsen i mindst 10 % af 

sagerne fortsat ikke har orienteret ansøgere om forventet sagsbehandlings-

tid i rimelig tid. Vi kan samtidig konstatere, at Udlændingenævnet oriente-

rer ansøgerne rettidigt. Vi vil fortsat følge Udlændingestyrelsens arbejde 

med at orientere ansøgere om forventet sagsbehandlingstid, men vurderer 

at denne del af sagen kan afsluttes for Udlændingenævnet.  

 
13. Statsrevisorerne fandt det ikke tilfredsstillende, at Udlændingestyrel-
sen og Udlændingenævnet i mange tilfælde ikke gav ansøgerne en reali-
stisk orientering inden for rimelig tid om forventet sagsbehandlingstid. 
 
14. Udlændinge- og integrationsministeren oplyste i sin redegørelse til be-
retningen, at ministeren var enig i, at ansøgerne skulle orienteres om den 
forventede sagsbehandlingstid inden for rimelig tid.  
 
På den baggrund blev der iværksat en række initiativer. Udlændingestyrel-
sen indførte i 2023 en ordning, hvor ansøgere der benytter det digitale an-
søgningsskema, automatisk modtager en orientering om forventet sags-
behandlingstid. Styrelsen ville samtidig have fokus på, at øvrige ansøgere 
orienteres inden for 30 dage. Ministeren oplyste også, at Udlændingenæv-
net allerede på daværende tidspunkt oplyste om gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid i alle kvitteringsbreve.  

Udlændingestyrelsen 
15. Det fremgik af beretningen, at Udlændingestyrelsen ikke orienterede 
rettidigt i 21 % af sagerne. Vores gennemgang viser, at Udlændingestyrel-
sen i perioden 2023-2025 i mindst 10 % af sagerne om familiesammenfø-
ring ikke har orienteret om forventet sagsbehandlingstid i rimelig tid.  
 
I en del af sagerne foreligger der ikke dokumentation for, at borgeren er 
orienteret. Udlændingestyrelsen har oplyst, at ansøgere i disse tilfælde 
modtager autosvar med orientering om forventet sagsbehandlingstid, som 
dog ikke journaliseres. Selv hvis disse autosvar medregnes som oriente-
ringer i rimelig tid, ændrer det ikke konklusionen. 
 
16. Udlændinge- og Integrationsministeriet har oplyst, at de anerkender, at 
der er behov for forbedringer, og at de vil følge, om Udlændingestyrelsens 
system for orientering af ansøgere fungerer efter hensigten.  
 
Ministeriet har endvidere oplyst, at styrelsen fremadrettet vil have fokus 
på at sikre, at alle ansøgere modtager rettidig og korrekt information om 
deres sag. Ministeriet vil særskilt følge spørgsmålene om rettidig oriente-
ring og effektiv sagsbehandlingstid i forbindelse med den årlige kvalitets-
måling af sagsbehandlingen. 
  



7 

 

Udlændingenævnet 
17. Det fremgik af beretningen, at Udlændingenævnet ikke orienterede ret-
tidigt i 6 % af deres sager. Vores gennemgang viser, at Udlændingenævnet 
i perioden 2023-2025 har orienteret ansøgerne om den forventede sags-
behandlingstid i rimelig tid.  
 
I 79 ud af 80 sager har Udlændignævnet orienteret i rimelig tid. Fejlen er 
enkeltstående og ikke udtryk for systematiske problemer i nævnets prak-
sis. 

 

18. Hele sagen kan følges på www.rigsrevisionen.dk og på 
www.ft.dk/Statsrevisorerne. 
 
19. Bilag 1 viser Folketingets behandling af beretningen.  
 
 
 

Birgitte Hansen 
 

  

http://www.rigsrevisionen.dk/
http://www.ft.dk/Statsrevisorerne
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Bilag 1. Folketingets behandling af beretningen 

 
  

Beretning (nr.), 
dato for Stats- 
revisorernes 
mødebehandling 
og minister- 
redegørelse(r) 

Behandlet i 
udvalg 

Gennemgang ved 
Statsrevisorerne 
og Rigsrevisionen 

Udvalgs- 
spørgsmål (nr.) 

Indkaldt til 
samråd 

Statsrevisorerne 
har holdt møde 
med ministeren 

§ 20-spørgsmål 

Sagsforløb i 

familiesammen- 

føringssager 

(nr. 3/2023) 

06-11-2023 

Minister- 

redegørelse: 

Udlændinge- og 

integrations- 

ministeren: 

03-01-2024 

Udlændinge- og 

integrations- 

ministeren 

(supplerende): 

30-01-2024 

Udlændinge- og 

Integrations- 

udvalget: 

14-11-2023 

Finansudvalget: 

16-11-2023 

Udlændinge- og 

Integrations- 

udvalget: 

12-12-2023 

  Udlændinge- og 
integrations- 
ministeren: 

12-06-2024 

 

 

 

 

https://rigsrevisionen.dk/revisionssager-arkiv/2023/nov/beretning-om-sagsforloeb-i-familiesammenfoeringssager
https://rigsrevisionen.dk/Media/638412548573049215/3-2023-UIM.pdf
https://www.rigsrevisionen.dk/Media/638430620930720130/3-2023-UIM-supplerende.pdf
https://www.ft.dk/samling/20231/udvda/UUI/1995364/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20231/udvda/FIU/1993950/index.htm
https://www.ft.dk/samling/20231/udvda/UUI/2005666/index.htm
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