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Fortsat notat til Statsrevisorerne

Opfelgning i sagen om sagsforlgb i familie-
sammenfgringssager (beretning nr. 3/2023)

I. Baggrund og konklusion

1. Rigsrevisionen felger i dette notat op pa beretningen om sagsforlgb i fa-
miliesammenforingssager, der blev indledt med en beretning i 2023. Op-
folgningen sker med henblik pa at vurdere, om de initiativer, som udleendin-
ge- og integrationsministeren har stillet Statsrevisorerne i udsigt i lyset af
Statsrevisorernes bemaerkninger og Rigsrevisionens beretning, er gennem-
fort. Vihar tidligere behandlet sagen i notat til Statsrevisorerne af 28. fe-
bruar 2024.

2. Beretningen handlede om sagsbehandlingstider og orientering af bor-
gerne i sager, hvor en udleending sgger om at blive familiesammenfort
med en dansk statsborger eller en herboende person med gyldig opholds-
tilladelse.

Formalet var at vurdere, om sagsbehandlingstiden stod i rimeligt forhold til
den aktive sagsbehandlingstid, samt om ansggerne blev orienteret om for-
ventet og forleenget sagsbehandlingstid.

3. Da Statsrevisorerne behandlede beretningen, vurderede de, at der var
potentiale for at effektivisere Udleendinge- og Integrationsministeriets sags-
forlgb i familiesammenfgringssager. Hovedparten af sagsbehandlingstiden
i Udleendingestyrelsen (ca. 80 %) og i Udleendingenasvnet (ca. 95 %) var in-
aktiv intern liggetid, hvor sagerne ventede pa at blive behandlet. Statsrevi-
sorerne fandt det ikke tilfredsstillende, at sa stor en del af sagsbehandlings-
tiden var inaktiv liggetid, og at Udleendingestyrelsen og Udleendingensevnet
i mange tilfeelde ikke gav ansggerne en realistisk orientering inden for ri-
melig tid om forventet sagsbehandlingstid.
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Et opfalgningspunkt afsluttes,
nar Statsrevisorerne pa bag-
grund af indstilling fra Rigsrevi-
sionen vurderer, at myndighe-
dernes initiativer er tilfredsstil-
lende.

Konklusion

Rigsrevisionens opfglgning viser, at sagsbehandlingstiderne siden 2022 er fal-
det markant i Udleendingenavnet, og at den inaktive interne liggetid ligele-

des er reduceret. Vi kan desuden konstatere, at Udleendingenaevnet oriente-
rer ansggere rettidigt om forventet sagsbehandlingstid. Vi vurderer pa den

baggrund, at sagen kan afsluttes for Udleendingenaevnet.

Sagsbehandlingstiderne i Udleendingestyrelsen er faldet siden 2022, men er
steget igen i 2025. Vi kan desuden konstatere, at Udleendingestyrelsen i
mindst 10 % af sagerne fortsat ikke har orienteret ansggerne om forventet
sagsbehandlingstid i rimelig tid.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevisorerne om:
e sagsbehandlingstiderne for sagsforlgb i familiesammenfgringssager,
herunder den inaktive interne liggetid i Udleendingestyrelsen

e hvorvidt Udleendingestyrelsen orienterer ansggerne i rimelig tid om en
forventet sagsbehandlingstid.

II. Status pa sagen

4. P& baggrund af beretningen og Statsrevisorernes bemaerkninger har vi
fulgt op pa felgende punkter:

Opfoelgningspunkt Status

1. Sagsbehandlingstiderne for sagsforlgb i Behandles i dette notat og folges
familiesammenfgringssager, herunder den fortsat for Udleendingestyrelsens
inaktive interne liggetid. vedkommende.

2. Hvorvidt Udleendingestyrelsen og Udlzen- Behandles i dette notat og folges
dingenaevnet orienterer ansggerne i rimelig fortsat for Udlezendingestyrelsens
tid om en forventet sagsbehandlingstid. vedkommende.

III. Udleendinge- og Integrationsministeriets
initiativer

B. Vigennemgar i det felgende Udlzendinge- og Integrationsministeriets
initiativer i forhold til de udestaende opfalgningspunkter.

6. Opfoelgningen er baseret pa mader med samt materiale og data fra mini-
steriet. Vi har undersggt udviklingen i sagsbehandlingstiderne med udgangs-
punkt i alle sager, som er afgjort i perioden 1. januar 2023 - 31. december
2025.



For at vurdere, om ansggerne orienteres i rimelig tid om den forventede
sagsbehandlingstid, har vi gennemgaet stikpraver af sager fra bade Ud-
leendingestyrelsen og Udleendingenzevnet.

Stikpreverne er udtaget tilfeeldigt og giver et repraesentativt billede af
myndighedernes praksis.

Sagsbehandlingstiderne og de inaktive interne liggetider
Rigsrevisionens opfglgning viser, at sagsbehandlingstiderne siden 2022 er
faldet markant i Udleendingenavnet. Sagsbehandlingstiden i Udleendinge-
styrelsen er ogsa faldet siden 2022, men er steget igen i 2025. Samtidig er
de inaktive interne liggetider reduceret begge steder. Rigsrevisionen vil
fortsat folge udviklingen i sagsbehandlingstiderne i Udleendingestyrelsen,
men vurderer, at denne del af sagen kan afsluttes for Udleendingenavnet.

7. Statsrevisorerne vurderede, at der var potentiale for at effektivisere Ud-
leendinge- og Integrationsministeriets sagsforlgb i familiesammenferings-
sager til gavn for ansggerne.

8. Det fremgik af beretningen, at sagsbehandlingstiden ikke stod i et rime-
ligt forhold til sagernes aktive sagsbehandlingstid og udviklingen i sags-
maengden pa omradet.

9. Udleendinge- og integrationsministeren oplyste i sin redeggrelse til beret-
ningen, at ministeren var enig i, at sagsbehandlingstiden havde veeret for lang
i Udlzendingenaevnet i undersggelsesperioden. Ministeren fremhaevede
dog, at sagsbehandlingstiderne afspejlede sagernes kompleksitet, og vur-
derede, at sagsbehandlingstiderne, som de sa ud pa daveerende tidspunkt,
var rimelige.

Ministeren fremhaevede, at myndighederne lzbende har fokus pa at sikre
at sagsbehandlingsprocesserne tilrettelsegges sa effektivt som muligt un-
der hensyntagen til de tildelte resurser og de ngdvendige prioriteringer pa
tveers af myndighedernes sagsomrader.

10. Vi har beregnet sagsbehandlingstiderne for perioden 1. januar 2023 -
31. december 2025 pa baggrund af data fra ministeriet. Figur 1 viser udvik-
lingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i perioden 2016-2025.



Figur1
Udvikling i sagsbehandlingstid i perioden 2016-2025
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Note: Sagsbehandlingstid for perioden 2016-2022 er baseret pa tal fra beretningen. Beregnin-
gen for perioden 2023-2025 er foretaget med samme metode som i beretningen.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Udleendinge - og Integrationsministeriet.

Det fremgar af figur 1, at sagsbehandlingstiden i Udlzendingestyrelsen nu
er 5,2 maneder og dermed er en smule lavere end i 2022, som er det sene-
ste ar, der var med i beretningen. Der har imidlertid vaeret en mindre stig-
ning siden 2024.

For Udlaendingenaevnet faldt sagsbehandlingstiden fra 18 maneder i 2022
til 12,9 maneder i 2023 og yderligere til 7 maneder i 2025.

11. Vi har ligeledes beregnet, hvor stor en del af sagsbehandlingstiden der
bestar af inaktiv intern liggetid.



Figur 2
Udvikling i inaktiv intern liggetid i perioden 2022-2025
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Note: Liggetiden er beregnet pa samme made som i beretningen. Den aktive sagsbehandlings-
tid er sat til niveauet i 2022, og liggetiden er herefter beregnet som forskellen mellem aktiv
og samlet sagsbehandlingstid (omregnet til arbejdsdage, 226 dage pr. ar).

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Udleendinge- og Integrationsministeriet.

Det fremgar af figur 2, at den inaktive interne liggetid i Udleendingestyrelsen
er faldet fra 75 % i 2022 til 72 % i 2023 og videre til 63 % i 2024.12025
steg denigen til 66 %.

For Udleendingenaevnet har liggetiden veeret stabil pa 90 % i bade 2022 og
2023, men faldt til 82 % i 2025. Samtidig er den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid faldet markant, jf. figur 1. Resultatet er, at den inaktive liggetid
er faldet fra ca. 16 maneder i 2022 til ca. 5,7 maneder i 2025.

Udviklingen viser, at den inaktive interne liggetid fortsat udger en betyde-
lig del af sagsbehandlingstiden i begge instanser. Liggetid skal dog altid
ses i forhold til omfanget af den en samlede sagsbehandlingstid. Rigsrevi-
sionen anerkender samtidig, at en del af sagsbehandlingen naturligt be-
star af perioder, hvor myndighederne afventer oplysninger eller svar fra
parterne, og hvor sagen derfor ikke kan behandles aktivt.

12. Udleendinge- og Integrationsministeriet har oplyst, at sagsbehandlings-
tiderne i 2025 har veeret pavirket af, at sager om syriske flygtninge blev
sat i bero i december 2024 og genoptaget i 2025.

Stigningen i sagsbehandlingstiden skal ifglge ministeriet desuden ses i
sammenhaeng med resurseudfordringer og ansasttelsesstop i Udleendin-
gestyrelsen i perioden.

Styrelsen forventer, at disse udfordringer fortsat vil pavirke sagsbehand-
lingstiden i den kommende tid. Styrelsen har fokus pa at sikre effektive
processer og arbejdsgange.



Orientering af ansggerne om forventet sagsbehandlingstid
Rigsrevisionens opfglgning viser, at Udlaendingestyrelsen i mindst 10 % af
sagerne fortsat ikke har orienteret ansggere om forventet sagsbehandlings-
tid i rimelig tid. Vi kan samtidig konstatere, at Udleendingenavnet oriente-
rer ansggerne rettidigt. Vi vil fortsat folge Udleendingestyrelsens arbejde
med at orientere ansggere om forventet sagsbehandlingstid, men vurderer
at denne del af sagen kan afsluttes for Udleendingenavnet.

13. Statsrevisorerne fandt det ikke tilfredsstillende, at Udleendingestyrel-
sen og Udleendingenaevnet i mange tilfeelde ikke gav ansggerne en reali-
stisk orientering inden for rimelig tid om forventet sagsbehandlingstid.

14. Udlzendinge- og integrationsministeren oplyste i sin redeggrelse til be-
retningen, at ministeren var enig i, at ansggerne skulle orienteres om den
forventede sagsbehandlingstid inden for rimelig tid.

Pa den baggrund blev der iveerksat en raekke initiativer. Udleendingestyrel-
sen indferte i 2023 en ordning, hvor ansggere der benytter det digitale an-
sggningsskema, automatisk modtager en orientering om forventet sags-
behandlingstid. Styrelsen ville samtidig have fokus p3, at gvrige ansggere
orienteres inden for 30 dage. Ministeren oplyste ogs3, at Udlsendingenaev-
net allerede pa daveerende tidspunkt oplyste om gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid i alle kvitteringsbreve.

Udleendingestyrelsen

15. Det fremgik af beretningen, at Udleendingestyrelsen ikke orienterede
rettidigt i 21 % af sagerne. Vores gennemgang viser, at Udleendingestyrel-
sen i perioden 2023-2025 i mindst 10 % af sagerne om familiesammenfa-
ring ikke har orienteret om forventet sagsbehandlingstid i rimelig tid.

| en del af sagerne foreligger der ikke dokumentation for, at borgeren er
orienteret. Udleendingestyrelsen har oplyst, at ansggere i disse tilfeclde
modtager autosvar med orientering om forventet sagsbehandlingstid, som
dog ikke journaliseres. Selv hvis disse autosvar medregnes som oriente-
ringer i rimelig tid, eendrer det ikke konklusionen.

16. Udleendinge- og Integrationsministeriet har oplyst, at de anerkender, at
der er behov for forbedringer, og at de vil falge, om Udleendingestyrelsens
system for orientering af ansggere fungerer efter hensigten.

Ministeriet har endvidere oplyst, at styrelsen fremadrettet vil have fokus
pa at sikre, at alle ansggere modtager rettidig og korrekt information om
deres sag. Ministeriet vil szerskilt folge spergsmalene om rettidig oriente-
ring og effektiv sagsbehandlingstid i forbindelse med den arlige kvalitets-
maling af sagsbehandlingen.



Udlzendingensevnet

17. Det fremgik af beretningen, at Udleendingenaevnet ikke orienterede ret-
tidigt i 6 % af deres sager. Vores gennemgang viser, at Udleendingenaevnet
i perioden 2023-2025 har orienteret ansggerne om den forventede sags-
behandlingstid i rimelig tid.

1 79 ud af 80 sager har Udleendignaevnet orienteret i rimelig tid. Fejlen er
enkeltstaende og ikke udtryk for systematiske problemer i nsevnets prak-
sis.

18. Hele sagen kan folges pa www.rigsrevisionen.dk og pa
www.ft.dk/Statsrevisorerne.

19. Bilag 1 viser Folketingets behandling af beretningen.

Birgitte Hansen
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Bilag 1. Folketingets behandling af beretningen

Beretning (nr.),
dato for Stats-
revisorernes
modebehandling
og minister-
redegorelse(r)

Behandlet i
udvalg

Gennemgang ved
Statsrevisorerne
og Rigsrevisionen

Udvalgs-
sporgsmal (nr.)

Indkaldt til
samrad

Statsrevisorerne
har holdt maede
med ministeren

§ 20-sporgsmal

Sagsforlgb i
familiesammen-
feringssager
(nr. 3/2023)
06-11-2023
Minister-
redeggrelse:
Udleendinge- og
integrations-
ministeren:
03-01-2024
Udleendinge- og
integrations-
ministeren
(supplerende):
30-01-2024

Udlzendinge- og
Integrations-
udvalget:

14-11-2023

Udleendinge- og
Integrations-
udvalget:

12-12-2023

Finansudvalget:

16-11-2023

Udleendinge- og
integrations-
ministeren:

12-06-2024
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