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Forsvarsministeriet er blandt Danmarks stgrste arbejdspladser erda’ =ent
Mikkel Irminger Sarbo

og ejendomsforvaltere. Ministeriet har ca. 25.000 ansatte for- Lars Christian Lilleholt
delt pa ca. 450 lokationer og 32.000 hektar land. Mohammad Rona

I 2017 indgik Forsvarsministeriet en kontrakt med ISS om drif-
ten af facility management over en 6-arig periode. Forsvarsmi-
nisteriet og ISS blev i 2021 enige om at ophave kontrakten for
tid. Begrundelsen var, at ministeriets mal om at sikre hgj kvali-
tet og opna besparelser ikke blev indfriet. Ministeriet hjemtog
gradvist servicecomraderne fra ISS fra februar 2022. Det er Eta-
blissement- og Terreenkommandoen, som har ansvaret for op-
gaven. Etablissement- og Terreenkommandoen har indgéet
rammeaftaler med eksterne leverandgrer om at lgse udvalgte
opgaver inden for fem ud af ni serviceomrader. De gvrige ser-
viceomrader varetager Forsvarsministeriet selv.

Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Forsvarsmini-
steriet har styret facility management tilfredsstillende siden
2022.

Statsrevisorerne finder, at Forsvarsministeriets styring af
deres facility management har vearet utilfredsstillende, si-
den de hjemtog omradet fra ISS i 2022. Den manglende sty-
ring har betydet, at Forsvarsministeriet ikke har fuldt over-
blik over, hvad der har drevet udgiftsstigningen pa 473 mio.
kr., og om kvaliteten er blevet bedre i perioden efter hjem-
tagelsen.



Statsrevisorernes bemazerkning

Statsrevisorerne heefter sig ved disse undersggelsesresultater:

Forsvarsministeriets udgifter til facility management er ste-
get fra et gennemsnit pa 679 mio. kr. arligt under kontrak-
ten med ISS til 943 mio. kr. i 2024, svarende til en stigning
pa 39 %. Antallet af medarbejdere er steget med 13 % i sam-
me periode.

Udgiftsstigningen er tre gange sa stor som de 150 mio. kr.,
Forsvarsministeriet forventede i 2024, da de hjemtog omré-
det, og som de oplyste til forligskredsen i forbindelse med
kontraktophgret med ISS.

Forsvarsministeriet fglger labende op pa gkonomien, men
kan ikke opdele udgifterne pa alle serviceomrader, idet mi-
nisteriet ikke kan udskille lgnudgifterne pa syv ud af ni ser-
viceomrader. Det betyder, at de ikke har fuldt overblik over,
hvilke serviceomrader der driver udviklingen i omkostnin-
gerne.

Forsvarsministeriet har undladt at fastsaette mal for og fal-
ge op pa kvaliteten pa fire ud af ni serviceomrader. Det gal-
der bide omrader, hvor ministeriet selv star for at lgse op-
gaverne, og omrdder, hvor opgaverne lgses med hjalp fra
eksterne leverandgrer.

Statsrevisorerne er enige i Rigsrevisionens anbefaling om, at
Forsvarsministeriet bgr sikre et lgbende overblik over udgif-
terne til facility management pa alle serviceomrader og folge
mere systematisk op pa kvaliteten for at sikre sparsommelig-
hed og styrke grundlaget for fremtidige udbud.
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Rigsrevisionen har selv taget initiativ til denne undersggelse og af -
giver derfor beretningen til Statsrevisorerne i henhold til § 17, stk. 2,
i rigsrevisorloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012.

Rigsrevisionens mandat til at gennemfare undersegelsen felger af
rigsrevisorlovens § 2, stk. 1, nr. 1.

Beretningen vedrgrer finanslovens § 12. Forsvarsministeriet.

I undersggelsesperioden februar 2022 - december 2025 har der
veeret fglgende ministre:

Trine Bramsen: juni 2019 - februar 2022

Morten Bedskov: februar 2022 - december 2022
Jakob Ellemann Jensen: december 2022 - august 2023
Troels Lund Poulsen: august 2023 -

Beretningen har i udkast veeret forelagt Forsvarsministeriet, hvis
bemaeerkninger i videst muligt omfang er afspejlet i beretningen.



1. Indledning

1.1. Formal og konklusion

1. Denne beretning handler om Forsvarsministeriets styring af facility ma-
nagement. Facility management er fx drift og vedligeholdelse af bygninger,
kantinedrift og rengering.

Forsvarsministeriet er blandt Danmarks sterste arbejdspladser og ejen-
domsforvaltere. Ministeriet har ca. 25.000 ansatte fordelt pa ca. 450 loka-
tioner og 32.000 hektar land. Det har bl.a. betydning for medarbejdernes
dagligdag og udgifterne til omradet, at der er en god styring af facility ma-
nagement pa tveers af bade kaserner, kontorer, flyvestationer, gvelsester-
reener m.m.

Det er Etablissement- og Terreenkommandoen (herefter ETK), som har
ansvaret for opgaven. ETK har indgaet rammeaftaler med eksterne leve-
randgrer om at lgse udvalgte opgaver inden for fem ud af ni serviceomra-
der. De gvrige opgaver lgser ETK selv. Det geelder bl.a. de opgaver, der er
seerlige for Forsvaret, fx brandberedskab pa gvelsesterreener og radarvag-
ter til sikring af luftrum under skydegvelser.

2. Rigsrevisionen afgav i februar 2022 en beretning om Forsvarsministeri-
ets styring af facility management. | den undersggte periode (februar 2018
- marts 2021) havde Forsvarsministeriet udliciteret hele opgaven til service-
virksomheden ISS. P4 baggrund af beretningen konstaterede Statsreviso-
rerne bl.a., at ministeriet ikke havde opnéaet de forventede besparelser, og
kritiserede, at de ikke havde haft en tilstraekkelig opfalgning pa facility ma-
nagement-kontraktens gkonomi, ikke havde sikret de aftalte serviceleve-
rancer og ikke havde fort kontrol med kontraktens resultatmal. Statsrevi-
sorerne kaldte udliciteringen fejlslagen og fandt det relevant, at den opna-
ede viden og erfaring blev bragt i spil ved fremtidige udbud.

3. Forsvarsministeren oplyste i sin redeggrelse til beretningen, at ministe-
ren var enig i, at der havde veeret mangler i kontraktstyringen, herunder at
Forsvarsministeriet ikke havde fort tilstraekkelig kontrol med kontraktens
gkonomi, serviceleverancer og resultatmal. Ministeriet ville derfor imple-
mentere en ny og anderledes ordning. Den nye ordning skulle adressere de
styringsmaessige problemer, som ministeriet oplevede i kontrakten med
ISS. Ministeren bemaerkede samtidig, at ministeriet stod pa et veesentligt
staerkere grundlag forud for implementeringen af den nye ordning pa grund
af de hgstede erfaringer med udliciteringen til ISS.

Indledning |

De ni serviceomrader

e Renggring

e Forplejning

e Arealpleje

o Affaldshandtering

e Bygningsdrift

e Tekniske installationer

e Internservice

e Skydeterreen og gvelses-
omrader

e Brandberedskab, herunder
radarvagter til sikring af luft-
rum.
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Indledning

Statsrevisorerne afsluttede sagen i forbindelse med ministerredeggrelsen,
da kontrakten med ISS var ophgrt. Statsrevisorerne bad dog Rigsrevisionen
om at vurdere ministeriets genudbud af facility management-kontrakter.

Forsvarsministeriet har udbudt dele af deres facility management, og den
nuveaerende facility management-ordning har veeret i drift siden juni 2022.
Forligskredsen er i efteraret 2025 blevet orienteret om, at ministeren vil ud-
skyde det planlagte genudbud af forplejning og renggring fra 2026 til 2030.
Ministeriet vil genudbyde flere af de nuveerende rammeaftaler i de kommen-
dear.

Rigsrevisionen har taget initiativ til neerveerende undersggelse i februar 2025.
Hensigten er, at undersggelsens konklusioner kan bidrage til den fremtidige
styring og medvirke til at styrke kvaliteten af kommende udbud.

4. Formalet med undersggelsen er at vurdere, om Forsvarsministeriet har
styret facility management tilfredsstillende siden 2022. Vi besvarer fglgen-
de spogrgsmal i beretningen:

e Folger Forsvarsministeriet tilstraeekkeligt op pa udgifterne?
o Folger Forsvarsministeriet tilstraekkeligt op pa kvaliteten?



Indledning

Konklusion

Forsvarsministeriets styring af deres facility management har si-
den 2022 ikke varet tilfredsstillende. Udgifterne er steget betyde-
ligt, men som en konsekvens af den mangelfulde styring ved mi-
nisteriet ikke, hvilke omrader der driver udgiftsstigningen, og om
der bag stigningen ligger en forbedring af ydelsernes kvalitet.

Forsvarsministeriet har ikke fulgt helt tilstreekkeligt op pa udgifterne
Forsvarsministeriets arlige udgifter til facility management er steget med
39 % fra kontraktperioden med ISS til 2024. I samme periode er antallet af
medarbejdere steget med 13 %. Ministeriet oplyste i forbindelse med kon-
traktophgret til forligskredsen, at de forventede en stigning i udgifterne pa
150 mio. kr. i 2024 set i forhold til rammeaftalen med ISS. Den faktiske ud-
giftsstigning har veaeret tre gange sa stor.

Forsvarsministeriet fglger lobende op pa gkonomien decentralt, og departe-
mentet modtager arlige rapporteringer om udviklingen i forbrug og gkono-
mi fra Etablissement- og Terreenkommandoen. Ministeriet kan imidlertid
ikke opdele udgifterne pa syv ud af ni serviceomrader. Det betyder, at mi-
nisteriet ikke har fuldt overblik over, hvilke serviceomrader der driver ud-
viklingen i udgifterne.

Forsvarsministeriet har ikke fulgt tilstraekkeligt op pa kvaliteten
Forsvarsministeriet har helt undladt at fastsaette mal for og folge op pa kva-
liteten pa fire ud af ni serviceomrader. Det geelder biade omrader, hvor mi-
nisteriet selv star for at lgse opgaverne, og omrader, hvor opgaverne lgses
med hjaelp fra eksterne leverandgrer. Pa to omrader har ministeriet delvist
fastsat mal og sikret relevant opfglgning. Konsekvensen er, at ministeriet ik-
ke kan vurdere, om kvaliteten samlet set er tilfredsstillende og star mal med
stigningen i udgifterne.

Rigsrevisionen anbefaler, at Forsvarsministeriet sikrer et lgbende overblik
over udgifterne til facility management pa alle serviceomrader og fglger me-
re systematisk op pa kvaliteten for at sikre sparsommelighed og styrke grund-
laget for fremtidige udbud. Forsvarsministeriet anerkender behovet for en
mere systematisk opfglgning pa kvalitet.

3
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Indledning

1.2. Baggrund

5.12017 indgik Forsvarsministeriet en kontrakt med ISS om driften af faci-
lity management. Kontrakten var dengang nordens stgrste med en veerdi
pa 3 mia. kr. over en 6-arig periode (2018-2024). ISS stod for hele driften
af de ni serviceomrader. ETK, der dengang hed Forsvarsministeriets Ejen-
domsstyrelse (FES), stod for kontrakten og var med til at planleegge og pri-
oritere opgaverne.

Forsvarsministeriet og ISS blev i 2021 enige om at ophzeve kontrakten for
tid. Begrundelsen var, at ministeriets mal om at sikre hgj kvalitet og opna
besparelser ikke blev indfriet. Ministeriet hjemtog gradvist serviceomrader-
ne fra ISS fra februar 2022 frem mod juni 2022.

6. Forsvarsministeriet ville efter kontraktophgret lave en ny ordning for fa-
cility management. Det fremgik af beretningen om Forsvarsministeriets sty-
ring af facility management fra 2022, at ministeriet ville varetage den frem-
tidige opgavelgsning i en kombination af tre modeller:

e Opgaven Igses alene af egne medarbejdere.

e Opgaven lgses af egne medarbejdere med inddragelse af eksterne le-
verandearer efter behov. Ministeriet har fx ansat medarbejdere til at ud-
fere mindre vedligeholdelsesopgaver, men kgber ydelser af eksterne
leverandgrer, hvis der er problemer af en sadan karakter, at de ikke selv
har resurser eller kompetencer til at lgse dem.

e Opgaven Igses alene af eksterne leverandgrer. Ministeriet kunne fx ha-
ve hyret et firma til at varetage kantinedriften fremfor selv at anszette
medarbejdere.

Ministeriet forventede pa daveerende tidspunkt at genudbyde serviceom-
raderne rengering, forplejning, arealpleje, affaldshandtering og tekniske in-
stallationer. Herudover forventede de at udbyde de handveerkeropgaver
under bygningsdrift, som ministeriet ikke selv har kapacitet til at udfgre.

7. Aktuelt varetager ministeriet selv opgavelgsningen pa fire af de ni ser-
viceomrader og har indgdet rammeaftaler med eksterne leverandgrer i for-
hold til dele af opgaverne pa de resterende fem serviceomrader. Ministe-
riet har ikke anvendt den tredje model, s ingen af opgaverne lgses alene
af eksterne leverandgrer.



Tabel 1viser de ni serviceomrader og den nuvaerende model for opgavelgs-
ningen.

Tabel 1
Oversigt over de ni serviceomrader og model for opgavelgsning

Serviceomrade

Indledning |

Model

Arealpleje: Pleje af grenne arealer m.m.

Affaldshandtering: Drift af miljgplads, bortskaffelse af affald, slamsugning m.m.

Tekniske installationer: Eftersyn og vedligeholdelse af ventilationsanlaeg, porte, elinstallationer m.m.
Bygningsdrift: Drift og vedligeholdelse af bygninger m.m.

Intern service: Vinduesvask, kontorartikler, nggler m.m.

Opgaven lgses
afegne
medarbejdere
med inddragelse
af eksterne
leverandgrer
efter behov.

Rengoring: Almindelig og seerlig rengering
Forplejning: Mad og drikke til soldater pa opgave, kantine, kaffe- og frugtordning m.m.
Brandberedskab: Slukning af brande i gvelsesomrader, radarvagter til sikring af luftrum m.m.

Skydeterrzen og svelsesomrader: Drift og vedligeholdelse af skydeterraen og avelsesomrader.

Opgaven lgses
alene af egne
medarbejdere.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Forsvarsministeriet.

Forsvarsministeriet har oplyst, at de er ved at indga en ny kontrakt for om-
raderne tekniske installationer og bygningsdrift, mens omraderne affalds-
handtering og arealpleje skal udbydes igen, men med mulighed for forleen-
gelse af den ordinzere kontraktperiode. Ministeriet planleegger derudover
at udbyde renggring og forplejning i 2030.

1.3. Vurderingskriterier, metode og afgraensning

Vurderingskriterier

8. Vilaegger til grund, at Forsvarsministeriet bar folge grundleeggende og
almindeligt udbredte principper for god statslig skonomistyring. Det inde-
beerer, at ministeriet har overblik over sammenhangen mellem gkonomi
og opgaver. Gennemsigtighed i gkonomistyring er en forudsaetning for, at
ministeriet kan falge op pa forbruget. Opfalgningen bar ske systematisk,
dvs. den bgr have en fast kadence og form, sa oplysningerne kan anven-
des i ledelsesinformationen og danne grundlag for Igbende opfalgning, jf.
regnskabsbekendtggrelsen.

Hertil kommer, at forsvarsministeren som opfelgning pa beretningen fra
2022 tilkendegav, at ministeren var enig i Statsrevisorernes kritik og be-
mzerkede, at ministeriet var i gang med at implementere en ny ordning, der
skulle adressere de styringsmaessige problemer. Vi har derfor lagt til grund,
at Forsvarsministeriet felger op pa bade udgifter og kvalitet.



6

Indledning

Endelig laegger vi til grund, at overblik over udgifter og kvalitet er en forud-
saetning for, at ministeriet kan planlaegge og gennemfgre eventuelle gen-
udbud. Ministeriets viden om nuveerende og forventet udgifter og kvalitet
udger derfor et centralt grundlag for at sikre det bedst mulige udbud.

Metode
9. Vibaserer undersggelsen pa gennemgang og analyse af dokumentation
fra Forsvarsministeriet.

10. Undersggelsens metode uddybes i bilag 1.

11. Vi har udfart revisionen i overensstemmelse med standarderne for of-
fentlig revision, jf. bilag 1.

Afgraensning

12. Undersggelsen omhandler perioden februar 2022 - december 2025.
Undersagelsen deekker saledes perioden, efter Forsvarsministeriet hjem-
tog de farste serviceomrader. Vi bruger dog tal fra for undersggelsesperio-
den for at vise udviklingen i udgifterne til facility management.

13. Vi har undersggt, om Forsvarsministeriet har fulgt op pa kvaliteten. Vi har
ikke undersggt den faktiske kvalitet af ministeriets facility management.



Forsvarsministeriets styring af facility management siden 2022

2. Forsvarsministeriets
styring af facility
management siden 2022

14. Dette kapitel handler om:

e hvorvidt Forsvarsministeriet falger tilstraekkeligt op pa udgifterne
(afsnit 2.1)

e hvorvidt Forsvarsministeriet folger tilstraekkeligt op pa kvaliteten
(afsnit 2.2).

2.1. Ministeriets opfelgning pa udgifterne

16. Undersggelsen viser, at Forsvarsministeriets opfelgning pa udgifterne
til facility management ikke har veeret helt tilstraekkelig i undersggelsespe-
rioden.

Ministeriet har etableret 28 decentrale enheder, der hver har ansvaret for
et antal lokationer. Enhederne falger Isbende op pa lokationernes udgifter
til facility management, og departementet modtager arlige rapporteringer
om udviklingen i forbrug og skonomi fra ETK.

Forsvarsministeriet har dog forst sent i undersggelsesperioden kunnet
fremsende en opggrelse over ministeriets samlede udgifter til facility ma-
nagement. Ministeriet kunne tidligt i undersggelsesperioden kun opgere de
udgifter, der var afholdt af ETK, men kunne ikke opgere de gvrige styrel-
sers og myndigheders forbrug. Ministeriet kunne desuden ikke opgere det
samlede forbrug pa de enkelte rammeaftaler med eksterne leverandgrer.

Det er uklart for Rigsrevisionen, hvorfor Forsvarsministeriet ikke tidligt i un-
dersggelsesperioden kunne tilvejebringe et overblik over de samlede ud-
gifter til facility management, givet at ministeriet lsbende falger udviklingen.
Rigsrevisionen bemaerker, at et overblik over forbruget pa de enkelte ram-
meaftaler bl.a. er relevant i forhold til forberedelsen af genudbud.

Rigsrevisionen kan konstatere, at udgifterne pa omradet til facility manage-
ment er steget betydeligt mere, end ministeriet forventede ved kontrakt-
opheret med ISS. Figur 1 viser Rigsrevisionens opggrelse over ministeriets
udgifter til facility management i perioden 2018-2024.
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Forsvarsministeriets styring af facility management siden 2022

Figur1

Forsvarsministeriets udgifter til facility management i
perioden 2022-2024 sammenlignet med perioden 2018-2021
(2024-priser)

(Mio. kr.)
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800
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400
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Note: Sgijlen for 2018-2021 viser gennemsnittet af de arlige udgifter under kontrakten med ISS.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af oplysninger fra Forsvarsministeriet.

Det fremgar af figur 1, at Forsvarsministeriets faktiske udgifter til facility
management er steget fra et gennemsnit pa 679 mio. kr. arligt under kon-
trakten med ISS til 943 mio. kr. i 2024. Det er en stigning pa 264 mio. kr.,
svarende til 39 %.

16. Forsvarsministeriet oplyste i juni 2021 forligskredsen om, at de forven-
tede en udgiftsstigning pa 150 mio. kr. i 2024 set i forhold til den gkonomi-
ske ramme med ISS pa 470 mio. kr., dvs. i alt 620 mio.kr.i2024. Vi har ikke
gennemgaet, om beregningen bag den forventede udgiftsstigning pa 150
mio. kr. er realistisk. Ministeriet begrundede den forventede stigning med,
at de ikke forventede at kunne opna en tilfredsstillende kvalitet inden for
den daveerende gkonomiske ramme. Undersagelsen viser, at de samlede
udgifter i 2024 udger 943 mio.kr., og at den faktiske udgiftsstigning er 473
mio. kr. Det vil altsa sige tre gange s& meget, som ministeriet stillede forligs-
kredsen i udsigt.

Ministeriet har oplyst, at der er flere forklaringer pa, hvorfor udgiftsniveau-
et er steget mere end forventet. Bl.a. er antallet af ansatte i Forsvaret ste-
get med ca. 3.300 siden 2021, svarende til ca. 13 %. Rigsrevisionen kan kon-
statere, at antallet af ansatte ikke er steget proportionalt med udgifterne
til facility management.

Forsvarsministeriet kan ikke opdele udgifterne pa alle serviceomrader. Det
skyldes, at ministeriet ikke kan udskille Isnudgifterne pa syv ud af de ni ser-
viceomrader. Det betyder, at de ikke har fuldt overblik over, hvilke service-
omrader der driver udviklingen i omkostningerne.
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2.2. Ministeriets opfolgning pa kvaliteten

17. Vi har underseggt, om Forsvarsministeriet folger tilstreekkeligt op pa kva-
liteten af facility management-ordningen. Ved dette forstar vi, at ministe-
riet bar have fastlagt, hvornar og hvordan ETK skal fglge op pa kvalitet. Mi-
nisteriet bar ogsa have fastsat mal, der gor det muligt at felge udviklingen i
kvalitet.

Brugertilfredshedsundersggelser er en made at belyse kvalitet pa. Vifinder,
at denne type undersagelse er sezerlig relevant at bruge pa fx forplejnings-
omradet, hvor det ikke alene handler om, hvorvidt der bliver serveret mal-
tider, men ogsa om, hvorvidt brugerne er tilfredse med de maltider, der bli-
ver serveret i kantinen.

| beretningen om Forsvarsministeriets styring af facility management fra
2022 undersggte vi ogsa, om ministeriet havde sikret, at serviceydelserne
blev leveret i den rette maengde. | forbindelse med, at ministeriet har frem-
sendt dokumentation for opfelgningen pa kvaliteten, har ministeriet i flere
tilfeelde dokumenteret deres koncept for, hvordan de kontrollerer, at de far
de serviceydelser, som de har bestilt og betalt for. | det felgende beskriver
vi alene, om og hvordan ministeriet falger op pa kvaliteten af de serviceydel-
ser, de modtager fra eksterne leverandearer eller selv leverer.

18. Undersagelsen viser, at Forsvarsministeriet har fastsat og fulgt op pa
mal for kvaliteten pa tre ud af de ni serviceomrader. Pa to omrader har mi-
nisteriet delvist fastsat og fulgt op pa mal, og pa de resterende fire omra-
der har ministeriet ikke fastsat eller fulgt op pa mal for kvaliteten.

Rigsrevisionen bemezerker, at konsekvensen heraf er, at det er vanskeligt
at vurdere, om kvaliteten star mal med udgiftsstigningen. P4 omrader, hvor
ministeriet forst sent i undersegelsesperioden har opstillet mal, som de kan
folge, har ministeriet ikke noget udgangspunkt at holde udviklingen op imod.
Problemet forstaerkes af, at udgiftsstigningen ikke kan henfgres direkte til
syv ud af de ni omrader, da ministeriet kun kan udskille Ignudgifter til renga-
ring og forplejning.
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19. Tabel 2 viser resultatet af undersggelsen opdelt pa de enkelte service-
omrader.

Tabel 2
Forsvarsministeriets mal og opfelgning pa kvalitet i perioden
2022-2025

Serviceomrade Mal Opfelgning Model
Arealpleje | | Opgaven lgses
Affaldshandtering | | af egne
medarbejdere
Tekniske installationer A A med inddragelse
Bygningsdrift [ J [ af eksterne
leverandgrer
Intern service [ ] [ ] efter behov.
Renggoring A A
Forplejning [ | [ | Opgaven lgses
alene af egne
Brandberedskab [ J [ J medarbejdere.
Skyde- og gvelsesomrader [ J [ J

Ministeriet har fastsat/fulgt op pamal: M Ja A Delvist @ Negj

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af Forsvarsministeriet.

Opgaver, der lgses med inddragelse af eksterne leverandgrer
20. Vi har undersggt, om Forsvarsministeriet folger op pa kvaliteten for de
serviceomrader, hvor opgaverne lgses med inddragelse af eksterne leve-
randgrer.

Statsrevisorerne kritiserede i forbindelse med den tidligere beretning, at
ministeriet ikke i alle tilfzelde havde sikret, at resultatmal blev opfyldt. For-
svarsministeren var enig i, at der havde veeret mangler i kontraktstyringen.
Vi har lagt til grund, at ministeriet ber folge op pa kvaliteten af de ydelser,
der varetages af eksterne leverandgrer.

21. Som det fremgar af tabel 2, har Forsvarsministeriet fastsat mal for kva-
liteten for to ud af fem af de omrader, der varetages med inddragelse af
eksterne leverandgrer. Det drejer sig om arealpleje og affaldshandtering.
Malene fremgar bl.a. af kvalitetsbeskrivelser og kontrakter. Boks 1viser ek-
sempler pa disse mal.
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Boks 1
Eksempler pa mal

Pa omradet arealpleje har ministeriet kvalitetsbeskrivelser, som leverandg-
ren skal folge, fx greenser for greeshgjde og krav til beskeering af beplantning
langs stier og adgangsveje.

Pa omradet affaldshandtering har ministeriet indgaet detaljerede kontrak-
ter med leverandaren. Ministeriet har en standard for, hvordan affaldet skal
sorteres, hvor ofte det skal hentes m.m.

22. Vores undersggelse viser, at Forsvarsministeriet felger op pa kvalite-
ten for omradet arealpleje gennem stikprgver. Ministeriet har foretaget ca.
3.200 stikprgver i 2023 og 2024 pa tveers af 106 lokationer. Ministeriet fo-
rer et overblik over stikprgverne, herunder om leverandgren lever op til de
kvalitetsmal, der er aftalt. Rigsrevisionen kan konstatere, at nar ministeriet
konstaterer en fejl, kontakter de leveranderen for at fa fejlen udbedret.

Ministeriet falger op pa kvaliteten for omradet affaldshandtering forud for
betalingen af leverandgrens regning. Det er leverandgrens ansvar at doku-
mentere, at opgaven er udfert og med den aftalte kvalitet. Hvis leverandg-
ren ikke kan dokumentere dette, tilbageholder ministeriet betalingen, indtil
den ngdvendige dokumentation er fremsendt.

For omradet tekniske installationer har ministeriet et mal om, at en ekstern
leverandgr udfgrer alle lovpligtige eftersyn af tekniske installationer sdsom
elinstallationer, ventilationsanlaeg og porte. Malet er ikke naermere define-
ret, ud over at den leverandgr, der udferer eftersynet, skal afgive en rapport,
nar arbejdet er udfert. Vi har ikke set dokumentation for, at ministeriet har
en fast praksis for at fglge op.

Endelig kan vi konstatere, at eftersynet af tekniske installationer kun omfat-
ter en del af opgaverne pa omradet. Ministeriet har i forlaengelse heraf op-
lyst, at der pagar et arbejde med at udarbejde en samlet oversigt over om-
radets ydelser - et sdkaldt servicekatalog. Kataloget skal definere, ikke ba-
re hvilke ydelser, der skal leveres, men ogsa ydelsernes kvalitet.

Der er ikke mal for omraderne bygningsdrift og intern service. For bygnings-
drift kan ministeriet alene dokumentere, at de kontrollerer, at de modtager
det, som de har bestilt. Ministeriet har oplyst, at der ogsa for disse omrader
pagar et arbejde med at udarbejde et servicekatalog, sa kvaliteten kan fal-
ges. Rigsrevisionen bemazerker, at de to omrader har veeret hjemtaget siden
2022, men at der fortsat ikke foreligger mal og derfor heller ikke et koncept
for opfelgningen pa omraderne. Bygningsdrift udgjorde i sig selv 23 % af de
samlede udgifter til ministeriets facility management i 2024, og omradet ber
pa grund af det veesentlige udgiftsniveau veere genstand for en teettere sty-
ring.

1
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Opgaver, der alene lgses af egne medarbejdere

23. Vihar underseggt, om Forsvarsministeriet felger op pa kvalitet for de ser-
viceomrader, hvor opgaverne alene lgses af ministeriets egne medarbejde-
re. Dette kan bidrage med viden i forbindelse med et kommende udbud.

Ministeriet har oplyst, at en veesentlig arsag til kontraktophgret var, at god

kvalitet ikke kunne opnas inden for rammerne af den davaerende kontrakt-

gkonomi. Vi har derfor lagt til grund, at Forsvarsministeriet lasbende bar vur-
dere, om der er sket en positiv udvikling i kvaliteten — ikke mindst i lyset af,
at udgifterne er steget med 39 % efter kontraktperioden med ISS.

24. Vores undersggelse viser, at Forsvarsministeriet ikke har fastsat mal
og derfor heller ikke fulgt op pa to af omraderne. Ministeriet har oplyst, at
de arbejder pa at fastsaette mal og pa et koncept for opfelgning pa begge
omrader.

For renggringsomradet har ministeriet forst fastsat mal i lzbet af undersg-
gelsesperioden. For forplejningsomradet har ministeriet haft flere forskel-

lige maliundersegelsesperioden. Boks 2 viser eksempler pa malene. Rigs-
revisionen har set dokumentation for, at der er fulgt op pa enkelte mal.

Boks 2
Eksempler pa mal

For renggringsomradet har ministeriet siden 2024 haft et mal om, at rengga-
ringen skal leve op til den nordiske kvalitetsstandard INSTA80O0. Standar-
den gar det muligt at fokusere pa, hvor rent der faktisk er, frem for blot, hvor
ofte der renggres.

For forplejningsomradet har ministeriet siden 2022 haft forskellige mal, fx et
mal om 30 % gkologi i kantinerne. Ministeriet har ogsa for 2025 fastsat et mal
om, at brugertilfredsheden med forplejning skal vaere over 3,5 pa en skala fra
1til 5. Ministeriet forventer saledes fremadrettet at vurdere kvaliteten af for-
plejning pa baggrund af brugertilfredshedsunderseggelser.

Siden 2024 har ministeriet fulgt op pa méalene for renggring. Opfalgningen
sker pa baggrund af stikprever og klager og indebeerer en kontrol af, om de
udferte renggringsopgaver har den forngdne kvalitet.

Ministeriet har i 2025 faet udarbejdet en ekstern konsulentrapport pa ren-
gorings- og forplejningsomraderne. Det fremgar af rapporten, at ministeriet
fremadrettet kan forbedre deres opfalgning pa kvaliteten af rengering, sa
opfaelgningen bliver mere systematisk. Ministeriet har oplyst, at de ogsa pa
dette omrade arbejder videre med at udarbejde et samlet servicekatalog.
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Ministeriet har sat som mal, at mindst 30 % af maden i kantinerne skal vee-
re gkologisk. Ministeriet har Isbende fulgt op pa dette. Derudover har mini-
steriet oplyst, at de primzert folger kvaliteten af deres forplejning gennem
undersggelser af brugertilfredsheden. Ministeriet undersggte brugertilfreds-
heden umiddelbart efter, at forplejningsomradet blev hjemtaget i 2022, men
har farst tre ar senere foretaget en ny undersegelse af brugertilfredsheden
med forplejningen.

Ministeriet gennemfgrer halvarligt malinger af de veernepligtiges tilfreds-
hed med kantinerne. Veernepligtige udger dog en delmaengde af det per-
sonale, der har sin daglige gang pa ministeriets lokationer.

Samlet kan Rigsrevisionen konstatere, at ministeriet ikke i hele perioden
har kunnet vurdere, om kvaliteten er tilfredsstillende. Ministeriet har forst
med den seneste tilfredshedsundersggelse fra 2025 kunnet oplyse, at til-
fredsheden med kantinerne er steget. Ministeriets nuveerende koncept for
at folge op pa forplejningsomradet omfatter ikke en fast kadence for ma-
ling af generel brugertilfredshed. Det gor det vanskeligt at falge udviklingen
i kvaliteten, hvilket ogsa fremgar af den eksterne konsulentrapport, ministe-
riet har faet udarbejdet i undersggelsesperioden.

Rigsrevisionen, den 22. januar 2026

Birgitte Hansen

/Signe Blaabjerg Christoffersen
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Metodisk tilgang

Bilag 1. Metodisk tilgang

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af dokumenter fra Forsvarsmini-
steriet og pa mgder med ministeriet.

Vaesentlige dokumenter
Vi har gennemgaet en reekke dokumenter, herunder:

o gkonomiske opggrelser fra Forsvarsministeriet

e redegorelser fra Forsvarsministeriet for det nye koncept for facility ma-
nagement

e kontrakter med eksterne leverandgrer

e interne styringsdokumenter, herunder malsastning og opfalgning pa mal

e konsulentanalyser, som Forsvarsministeriet har faet udarbejdet.

Formalet med gennemgangen har veeret at besvare undersggelsens vurde-
ringskriterier.

Mgder
Vihar holdt mgder med Forsvarsministeriets departement og Etablissement-

og Terreenkommandoen.

Formalet med mgderne har veeret at fa indsigt i omraderne og at fa kvalifi-
ceret det materiale, ministeriet har fremsendt.

Kvalitetssikring

Undersggelsen er kvalitetssikret via vores interne procedurer for kvalitets -
sikring, som omfatter hgring hos den reviderede samt ledelsesbehandling
og sparring med chefer og medarbejdere i Rigsrevisionen.

Standarderne for offentlig revision

Revisionen er udfert i overensstemmelse med standarderne for offentlig
revision, herunder standarderne for sterre undersegelser (SOR 3). Stan-
darderne fastleegger, hvad brugerne og offentligheden kan forvente af re-
visionen, for at der er tale om en god faglig ydelse. Standarderne er base-
ret pa de grundlaeggende revisionsprincipper i rigsrevisionernes internatio-
nale standarder (ISSAI100-999).
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