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Spergsmal pa baggrund af beretningen om drift
af ambulancer i regionerne

1. Beretningen om drift af ambulancer i regionerne blev behandlet af Stats-
revisorerne mandag den 3. februar 2025. | dette notat besvarer vi de
spergsmal, som Statsrevisorerne i den forbindelse har stillet:

e Harregionerne fastsat forskellige politiske mal for responstiden i dele
af regionen, fx pA kommune- eller postnummerniveau?

e Erderforskelle i responstiden i de forskellige omrader inden for hver
region?

e Hvorilandet var de 334 haendelser, som i 2023 havde en responstid
pa 30-60 minutter?

e Erder forskel p3, hvilke enheder regionerne sender til A-heendelser?

e Erderforskel paregionernes anvendelse af akutleegehelikoptere?

e Regner regionerne akutleegehelikopteren med i responstiden?

e Hyvilke enheder er forst fremme til A-haendelser?

e Huvilke kvalitetsmal er der for den prashospitale indsats?

2. Rigsrevisionens svar bygger pa materiale, som er blevet indhentet i for-
bindelse med udarbejdelsen af beretningen, eller som fremgar af offentli-
ge kilder. Notatet har veeret i hgring hos regionerne.

Har regionerne fastsat forskellige politiske mal for respons-
tiden i dele af regionen, fx pa kommune- eller postnummer-
niveau?

3. Vi hariundersggelsen ikke set eksempler p4a, at en region har haft poli-
tisk fastsatte mal for responstiden pa kommune- eller postnummerniveau.

4. Region Sjeelland har som den eneste region haft forskellige politisk fast-

satte mal for responstiden i delomrader i regionen i undersggelsesperioden.
Regionen var tidligere inddelt i 6 omrader. Malet for andelen af A-haendel-

ser, hvor hjzelpen skulle veere fremme inden for 15 minutter, varierede mel-
lem 83 % og 95 % for de 6 omrader.

Region Sjeelland har oplyst, at regionen i forbindelse med den nye kontrakt,
der er geeldende fra februar 2024, er overgaet til at have et samlet respons-
tidsmal.
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Den prahospitale indsats
Den przaehospitale indsats er
den hjeelp, som ydes, for patien-
ten eventuelt kommer pa syge-
huset.

Den praehospitale indsats star-
ter i regionens vagtcentral, hvor
borgeren ringer ind og far hjeelp
og vejledning. Hvis der er behov
for det, sender vagtcentralen én
eller flere preehospitale enheder
til skadestedet.

Ud over ambulancer bestar de
preehospitale enheder af bl.a.
akutlzegebiler, akutbiler, para-
medicinerbiler og akutleegeheli-
koptere. Akutbiler og akutleege-
biler kan yde hjeelp pa stedet,
men kan ikke transportere pa-
tienten til et sygehus, ligesom
akutleegehelikoptere og ambu-
lancer kan.

Region Sjallands tidligere
mal for A-handelser med
en responstid pa under

15 minutter

Roskilde 90 %
Koge 95 %
Holbaek 87 %
Slagelse 90 %
Neestved 91 %
Nykeabing F. 83 %




B. Alle regionerne har dermed siden 2024 haft et samlet mal for responsti-
denihver region. | alle regionerne er malet for responstiden formuleret som
en andel af A-haendelser, hvor hjeelpen skal veere fremme inden for et be-
stemt antal minutter. Malet kan fx veere, at hjeelpen skal vaere fremme inden
for 15 minutter i 95 % af A-haendelserne (akutte livstruende haendelser).

Er der forskelle i responstiden i de forskellige omrader inden
for hver region?

6. Selv om regionernes mal for responstid er et samlet mal for hver region,
felger regionerne stadig med i, hvordan responstiderne ser ud for de enkel-
te dele af regionerne. Alle regionerne har data for, hvor hver haendelse pree-
cis har fundet sted, og kan dermed opggre responstider pa et detaljeret ni-
veau. Regionerne offentligger i varierende grad data om responstiden pa
kommune- og postnummerniveau. Vi har ikke i forbindelse med undersg-
gelsen indhentet data om responstiden pa kommune- og postnummerni-
veau, da regionerne ikke har mal for responstiden pa de niveauer.

Region Hovedstaden offentliggar responstiderne i et sakaldt "dashboard”
pa sin hjemmeside". Regionen har data pa arsbasis for median responstid,
antal haendelser og andel af heendelser med en responstid pa under 15 mi-
nutter pd kommune- og postnummerniveau.

Region Midtjylland opger responstiderne halvarligt pa antal heendelser og
andel af haendelser med en responstid pa under 15 minutter pa kommune-
og postnummerniveau og har ogsa vist det pa et kort?.

Region Sjeelland har for hvert kvartal opgjort responstiderne i haendelser
med en responstid pa under 5, 10 og 15 minutter. Regionens opggrelser er
opgjort pa regionsniveau. Regionen har ikke inddelt sin offentliggjorte op-
folgning i mindre omrader, fx kommune- eller postnummerniveau®.

Ingen af de 3 regioner ovenfor offentliggar oplysninger om borgernes ven-
tetider for de haendelser, hvor de venter mere end 15 minutter.

Region Syddanmark udgiver hvert kvartal en oversigt over responstiderne
pa 4 omrader og pa kommuneniveau med antal haendelser og andel af haen-
delser med en responstid p& under 15 minutter®. Regionen opger derudover
én gang om aret karsler med en responstid pa over 15 og 20 minutter pa

postnummerniveau®.

Region Hovedstaden: Digitalt dashboard

Region Midtjylland: Udvalg for neere sundhedstilbud

Region Sjzelland: Praehospitalt Center — Opfglgning pa aktivitet mv. august 2024

Region Syddanmark: Praehospital indsats - responstider

Region Syddanmark: Praehospital indsats - kersler over 15 og 20 min. pa postnummerniveau

2)

3)

4)

5)



https://www.regionh.dk/om-region-hovedstaden/akutberedskabet/om-akutberedskabet/Sider/Dashboard.aspx
https://dagsorden.rm.dk/vis?Referat-Udvalg-for-naere-sundhedstilbud-d.10-09-2024-kl.09.00&id=994163a2-10d7-4dcf-b9d4-a829d03d676f&fritekst=servicem%C3%A5l
https://dagsorden.regionsjaelland.dk/vis/pdf/bilag/5df57d0f-04bf-41cc-aa80-1ea94f80d7d2/?redirectDirectlyToPdf=false
https://regionsyddanmark.dk/patienter-og-parorende/praehospital-indsats/responstider-aktuelle-og-historisk-oversigt
https://dagsordener-referater.regionsyddanmark.dk/vis?id=d5640687-7c9b-47f5-a20a-4a65e28f4fd6&punktid=99f4b885-6905-4d0b-bc75-d32b605b38ac

Region Nordjylland har i sin opfelgning udarbejdet et kort, som viser, hvor
haendelser med en responstid pa under 10, 15 og 20 minutter og over 20 mi-
nutter har fundet sted®. Figur 1 viser et eksempel fra Region Nordjyllands
opgerelse af responstiderne for det seneste ar.

Figur1
Responstider ved A-handelser i perioden 26. november 2023 -
26. november 2024

© Forste enhed under 10 minutter (O Ferste enhed under 15 minutter
© Forste enhed under 20 minutter @ Forste enhed over 20 minutter

O Rigsrevisionens markering af de stgrste byer i regionen

Kilde: Region Nordjylland: Orientering: Servicemal i ambulancetjeneste - 26. november 2024.

Det fremgar af figur 1, at responstiden ofte er lavere omkring de starre byer
i forhold til landomrader og helt ude ved kysten.

8 Region Nordjylland: Orientering: Servicemal i ambulancetjeneste - 26. november 2024



https://dagsordener.rn.dk/vis/pdf/bilag/3786258f-6e9c-41dc-9fe1-86f7db9ed2c5/?redirectDirectlyToPdf=false
https://dagsordener.rn.dk/vis/pdf/bilag/3786258f-6e9c-41dc-9fe1-86f7db9ed2c5/?redirectDirectlyToPdf=false

Antal haendelser med
en responstid pa 30-60
minutter i 2023

Region Hovedstaden
Region Nordjylland
Region Midtjylland
Region Sjeelland

Region Syddanmark

46
37
72

158
21

Hvor i landet var de 334 haendelser, som i 2023 havde en
responstid pa 30-60 minutter?

7. Alle regionerne registrerer, hvor hver enkelt heendelse har fundet sted.
Vi har dog ikke i forbindelse med undersggelsen efterspurgt oplysninger
herom. Det skyldes primaert, at méalet for responstid ikke gaelder for enkel -
te haendelser eller enkelte omrader, men for det samlede antal haendelser
i hele regionen.

Region Sjeelland har dog af egen drift i forbindelse med undersggelsen
sendt oplysninger om haendelsernes lokationer. Figur 2 viser antallet af
hzendelser i Region Sjaelland, hvor responstiden var pa 30-60 minutter pr.
kommune i 2023. Der var i alt 158 haendelser med en responstid pa 30-60
minutter i regionen.

Figur 2
Antal handelser med en responstid pa 30-60 minutter pr.
kommune i 2023

Antal haandelser
19

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra Region Sjeelland.

Det fremgar af figur 2, at Lolland Kommune, Guldborgsund Kommune og
Vordingborg Kommune er de kommuner, hvor der var flest haendelser med
en responstid pa 30-60 minutter.



Er der forskel pa, hvilke enheder regionerne sender til A-han-
delser?

8. Figur 3 viser, hvor mange enheder regionerne sender pr. 100 A-haendel-
ser. Det bemaerkes, at en haendelse bade kan vaere en begivenhed, der
vedrgrer fx en enkelt person i hjemmet, og en starre ulykke, hvor der sen-
des flere ambulancer e.l.

Zlg;tlra:l" sendte enheder pr. 100 A-handelser i perioden januar-maj 2024
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Region Region Region Region Region Hele landet
Hovedstaden Midtjylland Nordjylland Sjeelland Syddanmark

I Ambulancer [ Akutlsegebiler Andre prashospitale enheder [l Akutlaegehelikoptere

Note: Andre prachospitale enheder er fx akutbiler, paramedicinerbiler og preehospitale visitationsenheder. Antal over 100 betyder, at regionen
i gennemsnit sender mere end én enhed pr. A-haendelse. Bilag 3 i beretningen om drift af ambulancer i regionerne viser et overblik over,
hvilke enheder regionerne har til radighed.

Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af data fra regionerne i perioden januar-maj 2024. For Region Sjeelland er perioden februar-juni 2024.

Det fremgar af figur 3, at der pa landsplan blev sendt 117 ambulancer pr. 100
A-haendelser i perioden januar-maj 2024. Det betyder, at der i gennemsnit
sendes mere end én ambulance pr. A-haendelse. Derudover blev der sendt
18 akutlaegebiler, 7 andre praehospitale enheder og 2 akutleegehelikoptere
pr.100 A-hzendelser. | gennemsnit blev der pa landsplan sendt nzesten 1,5
enheder pr. A-heendelse i de farste 5 maneder af 2024. Region Hovedsta-
den og Region Nordjylland sendte i gennemsnit over 1,5 enheder pr. A-hzen-
delse. Regionerne har oplyst, at de ved alle A-haendelser som minimum
sender én ambulance og ofte ogsa flere ambulancer og/eller andre enhe-
der, hvilket understgttes af figuren.



Region Midtjylland er den region, som relativt oftest sender en akutleegebil.
Regionen har sendt 27 akutleegebiler pr. 100 A-haendelser. Region Sjeelland
er den region, som relativt sjseldnest sender en akutleegebil, nemligi 2 ud af
100 A-hzendelser. Region Nordjylland og Region Sjeelland anvender oftere
andre praehospitale enheder, fx en akutbil eller paramedicinerbil, end de
gvrige regioner.

Region Sjaelland har oplyst, at der stor forskel p4 sammensastningen og
organiseringen af den praehospitale indsats mellem regionerne. | Region
Sjeelland er det fx politisk besluttet, at der ikke skal veere akutlaegebiler i
regionens beredskab.

Region Nordjylland har oplyst, at regionen historisk har indsat akutbiler (ka-
retgjer bemandet med en ambulancebehandler) i omrader, hvor respons-
tiden har veeret hgj, men med fa haendelser. Hensigten har veeret at fa sund-
hedsfaglig hjeelp hurtigt frem til borgeren og have enheder, der forbliver i
omradet, da en akutbil ikke transporterer patienter til sygehuset. Region
Nordjylland har derfor historisk brugt flere "andre praehospitale enheder”
end de andre regioner.

Er der forskel pa regionernes anvendelse af akutlaegehelikop-
tere?

9.1 Danmark er der 4 akutleegehelikoptere, som indgér i et samlet bered-
skab pa tveers af de 5 regionale vagtcentraler. 1 2023 var der ca. 4.200 flyv-
ninger med akutleegehelikoptere. Til sammenligning var der ca. 460.000
kersler med ambulancer. Figur 3 viser, at regionernes brug af akutlaegehe-
likoptere varierer mellem 1 0g 5 sendte helikoptere pr. 100 A-haendelser.
Region Nordjylland er den region, som relativt oftest sender en akutleege-
helikopter, mens Region Hovedstaden sjeeldnest sender en helikopter, jf.
figur 3.

Figur 4 viser antallet af flyvninger med akutleegehelikoptere pr. kommune
i 20283.



Figur 4
Antal flyvninger med akutleegehelikoptere pr. kommune i
2023

Antal flyvninger
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Kilde: Rigsrevisionen pa baggrund af tal fra "Arsrapport 2023 - Den Landsdaekkende Akutlsege-
helikopterordning”

Det fremgar af figur 4, at der i 2023 var flest flyvninger til kommunerne i det
vestlige, sydlige og nordgstlige Jylland og til kommunerne i det vestlige og
sydlige Sjeelland. Derudover var der en del flyvninger til Bornholm, ZArg,
Samsg og Laese. Det fremgar af “Arsrapport 2023 - Den Landsdaekkende
Akutleegehelikopterordning”, at patienterne oftest blev flgjet til hgijt specia-
liseret behandling pa et af landets universitetshospitaler. 1 2023 blev 85 %
af patienterne flgjet til ét af de 4 store universitetshospitaler (Rigshospita-
let, Odense Universitetshospital, Aarhus Universitetshospital og Aalborg
Universitetshospital).

Regner regionerne akutlaegehelikopteren med i responstiden?
10. Ifglge regionerne indgar akutleegehelikopterne ikke i regionernes opge-
relse af responstid til Danske Regioner.

Da antallet af flyvninger med akutlaegehelikoptere udger under 2 % af det
samlede antal udrykninger til A-hzendelser, vil det sandsynligvis ikke pavir-
ke regionernes opfyldelse af deres mal for responstiden.

Antal flyvninger med akut-

leegehelikoptere i 2023

Region Hovedstaden 289
Region Nordjylland 862
Region Midtjylland 1.177
Region Sjelland 897
Region Syddanmark 942

Kilde: "Arsrapport 2023 - Den Lands-
daekkende Akutlsegehelikop-
terordning”.



https://issuu.com/denlandsdakkendeakutlagehelikopter/docs/w_8427_aarsrapport_2023_akutl_gehelikopterordning
https://issuu.com/denlandsdakkendeakutlagehelikopter/docs/w_8427_aarsrapport_2023_akutl_gehelikopterordning
https://issuu.com/denlandsdakkendeakutlagehelikopter/docs/w_8427_aarsrapport_2023_akutl_gehelikopterordning
https://issuu.com/denlandsdakkendeakutlagehelikopter/docs/w_8427_aarsrapport_2023_akutl_gehelikopterordning
https://issuu.com/denlandsdakkendeakutlagehelikopter/docs/w_8427_aarsrapport_2023_akutl_gehelikopterordning
https://issuu.com/denlandsdakkendeakutlagehelikopter/docs/w_8427_aarsrapport_2023_akutl_gehelikopterordning
https://issuu.com/denlandsdakkendeakutlagehelikopter/docs/w_8427_aarsrapport_2023_akutl_gehelikopterordning

Andelen af A-haendelser,
hvor ambulancen ikke er

forst pa skadestedet

Region Hovedstaden 4 %
Region Nordjylland 19 %
Region Midtjylland 7%
Region Sjelland 3 %
Region Syddanmark 9 %
Sundhedsvasenets
Kvalitetsinstitut

Sundhedsvaesenets Kvalitets-
institut blev oprettet i 2025 af
regionerne. Instituttet varetager
de opgaver, som tidligere blev
varetaget af Regionernes Klini-
ske Kvalitetsudviklingsprogram
(RKKP) og Behandlingsradet.

Formalet med instituttet er "at
understotte et styrket, databa-
seret og mere malrettet kvali-
tetsarbejde samt en bedre prio-
ritering og ressourceudnyttelse
til gavn for patientbehandling i
Danmark. Dette for at patien-
terne kan tilbydes udredning og
behandling af hej ensartet kva-
litet pé tveers af landet.”

Hvilke enheder er fgrst fremme til A-haendelser?

11. Som det fremgar af sideboksen, er ambulancen den forste enhed pa ska-
destedet i langt hovedparten af A-haendelserne. Region Nordjylland skiller
sig ud, idet ambulancerne fagrst er fremme i 81 % af heendelserne. Pa lands-
plan er ambulancen den farste enhed pa skadestedet i ca. 90 % af haendel-
serne.

Det fremgar af beretningen, at det i de tilfeelde, hvor ambulancen ikke er
farst fremme, vil veere en akutbil, akutleegebil, akutlaegehelikopter eller en
paramedicinerbil, der er farst pa stedet.

Regionerne registrerer, hvilke specifikke enheder der har veeret forst frem-
me pa skadestedet. Vi har dog alene i forbindelse med undersggelsen ind-
hentet oplysninger om, i hvilke tilfaelde ambulancen var ferst fremme.

Hvilke kvalitetsmal er der for den prahospitale indsats?

12. Som det fremgar af beretningen, maler regionerne ikke saerskilt pa kva-
liteten eller pa effekten af ambulancedriften. Regionerne har heller ikke op-
sat minimumsstandarder eller maltal specifikt for kvaliteten af ambulance-
driften.

13. Regionerne har faelles regionale standarder for kvalitet og effekt pa
sundhedsomradet i de kliniske kvalitetsdatabaser under "Sundhedsvaese-
nets Kvalitetsinstitut”. Regionerne har i alt ca. 80 kliniske kvalitetsdataba-
ser, som handler om forskellige sygdomsomrader. Der er kvalitetsdataba-
ser om alt fra brystkraeftscreening til ADHD.

En af databaserne er “Prashospitalsdatabasen”, som er den database, som
regionerne indberetter oplysninger til, og hvor regionerne folger kvaliteten
pa det prashospitale omrade. Databasen indeholder en raekke indikatorer,
som daekker alt fra andelen af patienter, som henvender sig igen efter at
vaere blevet afsluttet telefonisk, til andelen af bevidstlgse patienter, som far
malt blodsukker. Databasen viser ikke kvaliteten isoleret for ambulancer.
Regionernes styregruppe for databasen konkluderede i arsrapporten for
2023, at kvaliteten svarede til tidligere opggrelser.

14. Dansk Hjertestopregister indeholder ogsa indikatorer, som handler om
kvaliteten og effekten af den preeshospitale indsats. Registret samler data
om hjertestop uden for hospitalet. Styregruppen konkluderer i den seneste
arsrapport fra 2023, at overlevelsen af patienter med hjertestop er stabil,
men at responstiden til hjertestop er stigende. Det fremgar ogsa af rappor-
ten, at Danmark - selv om dadeligheden efter hjertestop er hgj - sammen-
lignet med andre lande har en stabil og relativt hgj chance for at overleve
hjertestop uden for hospitalet.

15. Herudover har regionerne deres eget interne kvalitetsarbejde. Regio-

nerne fglger fx op gennem indberetninger af utilsigtede haendelser, klager,
audits og landsdaekkende undersggelse af patientoplevelser.

Birgitte Hansen


https://www.sundk.dk/media/pjpdplbr/phdb-aarsrapport-2023.pdf
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